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I. Domeniul de aplicare

(1) Termenii si conditiile generale pentru inchirierea de software ale
EasternGraphics RO SRL, Str. Verigei 3, 050321 Bucuresti, Romania
("EGR") se aplica tuturor relatiilor contractuale cu clientii in legdturd
cu finchirierea de software si se considerd parte integrantd a
contractului, cu exceptia cazului in care se convine altfel in scris intr-
un acord individual intre EGR si client sau dacd nu este reglementat
altfel in termenii licentei de software pCon.

(2) TCG-urile privind inchirierea de software se completeazd cu TCG-
urile generale, care fac parte din contract, pe langa TCG-urile privind
inchirierea de software.

II. Serviciile EGR

(1) EGR inchiriaza clientului software-ul desemnat in oferta de pret,
in confirmarea comenzii sau in contractul de inchiriere de software
(denumit in continuare software) si actualizarile viitoare prevazute
pentru software in cod obiect lizibil de masind pe durata contractului
de inchiriere de software. Codul sursa nu face obiectul contractului si
nu este datorat. Software-ul este furnizat pe un suport de date sau
prin transmitere de date la distantd (de exemplu, prin descdrcare de
pe internet). Documentatia sau instructiunile de utilizare a software-
ului nu sunt datorate, cu exceptia cazului in care acest lucru este
convenit in mod expres in scris.

(2) Oferta de pret sau caietul de sarcini precizeaza in mod concludent
care sunt functiile si performantele pe care le va avea software-ul
atunci cand va fi utilizat in conformitate cu contractul. Declaratiile
publice, laudele sau publicitatea nu constituie o declaratie de
performanta sau de calitate.

(3) EGR nu datoreazad niciun serviciu care depdseste inchirierea
software-ului, in special nicio instalare, nicio adaptare, nicio
modificare, nicio instruire, nicio conectare cu alte software-uri si
niciun schimb de date. Acest lucru se aplicd si in cazul in care
software-ul contine interfete. Serviciile care depdsesc inchirierea
software-ului trebuie sa fie convenite separat.

III. Servicii de intretinere
(1) EGR se angajeazd sa asigure mentenanta software-ului pe durata
contractului de inchiriere de software prin furnizarea urmatoarelor
servicii de mentenanta:
- Furnizarea versiunii actuale a programului comercializat de
EGR (actualizari) in conformitate cu clauza 1V;
- remedierea defectelor software-ului in conformitate cu clauza
V.
Nu se datoreaza alte servicii.
(2) EGR furnizeaza servicii de intretinere numai pentru versiunea
comercializatd in prezent de EGR si pentru versiunea anterioara a
software-ului. Furnizarea serviciilor de intretinere presupune, prin
urmare, ca clientul a actualizat intotdeauna software-ul la una dintre
cele doud versiuni mentionate. Aceastd obligatie de cooperare din
partea clientului este o obligatie contractuald esentiald.
(3) Serviciile de mentenantd sunt datorate de EGR numai dacd
software-ul este instalat intr-un mediu de sistem aprobat in acest scop
de cdtre EGR.

IV. Furnizarea de versiuni actuale ale programului
(actualizari)

(1) EGR pune la dispozitia clientului cea mai recenta versiune de
program (actualizare) a software-ului care trebuie intretinut, cu
conditia ca aceasta sd fie comercializatd in prezent de EGR si sd fie
disponibild. Acest lucru nu se aplicd imbunatatirilor la software-ul care
trebuie intretinut pe care EGR le oferd sau le comercializeazéd ca
produs nou sau independent si nici noilor dezvoltari ale software-ului
cu functii identice sau similare sau pe o baza tehnologica diferitd sau
pe baza unui model de licentd diferit.

(2) Actualizérile sunt furnizate prin punerea lor la dispozitie pe un
server pentru descarcare prin intermediul retelelor de date (de
exemplu, VPN sau internet).

(3) Instalarea si punerea in functiune a actualizdrilor sunt fin
responsabilitatea clientului.

V. Remedierea defectelor software-ului

(1) EGR remediaza software-ul intr-un termen rezonabil.

(2) O conditie prealabild pentru remedierea defectelor este ca
software-ul sd fie instalat de catre client in versiunea comercializatd
in prezent de EGR sau in versiunea anterioara.

(3) EGR remediazd un defect prin mdsuri adecvate la alegerea sa.
Defectele se remediazd la sediul clientului numai daca si in masura in
care nicio altd mdsura nu promite succes.

(4) Remedierea defectelor necesitd, de asemenea, ca software-ul sa
fie instalat pe un sistem de operare care, in general, este incd
intretinut de catre producdtorul sistemului de operare in momentul in
care EGR este notificat cu privire la defect. Acordurile individuale de
intretinere incheiate intre producatorul sistemului de operare si client
care se extind dincolo de perioada generald de intretinere nu sunt

luate in considerare. Dacd nu este cazul si, cu toate acestea, EGR
remediazd defectul, clientul suportd costurile suportate ca urmare a
acestui fapt. In plus, in cazul in care sistemul de operare pe care
clientul a instalat software-ul nu mai este fintretinut de catre
producdtor, partenerii contractuali au dreptul de a rezilia contractul
de inchiriere de software pentru motive intemeiate. Clauza VI. (9) din
prezentul contract nu este afectata de aceasta.

(5) EGR nu este raspunzdtoare pentru corectitudinea datelor tertilor
din software sau pentru orice defecte sau erori care rezultd din
acestea.

(6) In cazul in care se dovedeste c& un defect raportat de client nu
exista de fapt sau nu se datoreaza software-ului, clientul plateste EGR
pentru efortul implicat in analizé si procesare, in conformitate cu
calculele bazate pe lista de preturi curentd a EGR pentru aceste
servicii.

VI. Obligatia de cooperare a clientului

(1) Clientul va efectua pe cheltuiala sa actele de cooperare necesare
pentru ca EGR sa presteze serviciile sale, in special urmatoarele:

(a) Clientul trebuie sa instaleze software-ul intr-un mediu de sistem
specificat de EGR sau in alt mod adecvat pentru buna functionare a
software-ului.

b) Inainte de utilizarea productivd a software-ului, clientul este obligat
sd testeze toate functiile software-ului in mediul de sistem desemnat
in acest scop. In cazul in care clientul descoperd defecte, acesta
trebuie sd le notifice fara intarziere EGR in scris, prin e-mail sau intr-
un sistem de tichete pus la dispozitie de EGR in acest scop.

c) Clientul trebuie sd numeasca o persoana vorbitoare de limba
germand responsabild fatd de EGR si, dacd este necesar, un
reprezentant, care va avea toate competentele si autoritatea
decizionald necesare in scopul punerii in aplicare a contractului.

d) In masura in care servicile sunt furnizate prin intermediul
transmiterii de date la distantd, clientul pune la dispozitia EGR, pe
cheltuiala sa, mediul de sistem adecvat (hardware si software) si
liniile de date péna la reteaua publica de date, gata de functionare, si
le intretine.

e) In masura in care EGR presteaza servicii la sediul clientului sau
intr-un alt loc convenit cu clientul, clientul va acorda EGR si angajatilor
sdi acces la software si la infrastructura necesara pentru utilizarea
acestuia, in special la zonele de sistem in care se afld cauza defectului
si in care acesta este detectabil.

f) In cazul in care nu este clar care components a sistemului cauzeaza
o defectiune, clientul trebuie sa efectueze mai intdi o analiza a
mediului sistemului impreund cu EGR si - dacad este necesar - sa
implice, pe cheltuiala sa, terte parti cu know-how-ul necesar in ceea
ce priveste mediul sistemului.

g) In timpul prestérii serviciului, clientul se asigurd c& un membru
competent al personalului furnizeaza in permanentd EGR informatii
despre intregul sistem de la sediul clientului, despre utilizarea
software-ului si despre detaliile defectului notificat, precum si despre
efectuarea de teste.

h) Clientul va instala noile versiuni de program furnizate de EGR fin
conformitate cu instructiunile EGR.

i) In mé&sura in care este necesar s& se mentind crearea si/sau
utilizarea unei noi versiuni de program a software-ului, clientul trebuie
sa furnizeze, sd configureze si s3 opereze pe cheltuiala sa noile
versiuni ale sistemului de operare, ale bazei de date sau ale altor
mijloace necesare pentru utilizarea software-ului.

j) Defectele vor fi documentate de cdtre client intr-un mod inteligibil
pentru EGR si vor fi notificate cdtre EGR imediat dupa descoperirea
lor si, in cazul notificarii prin telefon, vor fi comunicate ulterior cétre
EGR fin scris sau sub forma de e-mail. Aceasta notificare trebuie sa
contind circumstantele mai detaliate ale aparitiei defectului, efectele
sale si cauzele posibile.

k) Clientul este obligat sa impiedice accesul neautorizat la software si
la orice suport de date original furnizat.

(2) Obligatia de cooperare mentionata anterior este o obligatie
contractuald esentiald. In cazul in care clientul isi incalcé obligatia de
cooperare, EGR nu este obligatd s& furnizeze serviciul. In caz de
incalcare repetatd sau din neglijentd grava a obligatiilor, EGR are
dreptul de a rezilia contractul de inchiriere de software cu un preaviz
de doud saptdméni pana la sfarsitul lunii; in caz de incalcare
intentionatd a obligatiilor, este posibild rezilierea fara preaviz.

VII. Drepturi de utilizare (licenta)

(1) Titularul tuturor drepturilor si producadtorul software-ului este
EasternGraphics GmbH, Albert-Einstein-StraBe 1, 98693 Ilmenau,
Germania ("licentiator"). Odatd cu contractul de inchiriere de software
incheiat intre EGR si client in baza acestor TCG-uri privind inchirierea
de software si a Legii privind drepturile de autor (UrhG) din Republica
Federald Germania, clientului i se acorda de catre licentiator dreptul
de utilizare, limitat in timp la durata contractului de inchiriere de
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software, in conformitate cu prevederile licentei de software pCon ale
licentiatorului. Acest drept de utilizare este conditionat de plata
integrald si la timp a remuneratiei convenite. In cazul in care clientul
nu plateste integral remuneratia convenitd in ciuda unei atentionari,
dreptul de utilizare expira odata cu expirarea perioadei de plata.

(2) Clientul este obligat sa informeze imediat EGR cu privire la orice
utilizare care depdseste licenta. Clientul plateste ulterior cdtre EGR
chiria cu intdrziere pentru perioada de utilizare cu incdlcarea
contractului. In cazul in care EGR ia cunostintd de utilizarea cu
incalcarea contractului fard ca clientul s3 fi notificat in prealabil EGR
in acest sens, clientul plateste EGR o penalitate contractuald in
valoare de 50 % din chiria restantd, in plus fatd de chiria restanta.

VIII. Remuneratie, conditii de plata

(1) Remuneratia (pretul de finchiriere/chiria) pentru utilizarea
software-ului se bazeazd pe oferta de pret, pe confirmarea comenzii
sau pe contractul de inchiriere de software.

(2) Cu exceptia cazului in care se convine altfel, remuneratia se
pldteste in avans la data de 3 a fiecarei luni pentru luna in curs.

(3) Plata remuneratiei acopera transferul de software pentru perioada
convenitd si intretinerea software-ului.

(4) EGR are dreptul de a ajusta anual remuneratia la 1 ianuarie cu
variatia medie anuala a indicelui general al preturilor pentru
consumatori publicat de Oficiul Federal de Statisticd (indicele
preturilor de consum = IPC) in Germania in ultimul an calendaristic
fatéd de penultimul an calendaristic in termeni procentuali (rata de
variatie), cu conditia ca aceasta sa fie rezonabild. Diferenta dintre o
remuneratie deja perceputd sau deja platitd se crediteaza sau se
imputa clientului retroactiv dupa publicarea ratei de variatie. Preturile
sunt rotunjite la euro, in conformitate cu practicile comerciale. In
cazul in care indicele preturilor de consum nu mai este mentinut de
catre Oficiul Federal de Statistica, acesta este inlocuit cu cel stabilit
prin lege sau, alternativ, cu indicele costului vietii in vigoare in zona
Republicii Federale Germania, care corespunde cel mai bine indicelui
preturilor de consum la momentul inlocuirii acestuia.

(5) EGR are dreptul de a majora remuneratia incepand cu anul
calendaristic urmdtor, cu un preaviz de trei luni. La primirea
declaratiei EGR privind majorarea remuneratiei, clientul are dreptul
de a rezilia contractul de intretinere software cu un preaviz de doua
luni pana la sfarsitul anului calendaristic in curs. In cazul in care
clientul nu isi exercitad acest drept, acesta isi declara astfel acordul cu
privire la cresterea remuneratiei incepdnd cu anul calendaristic
urmator.

IX. Raspunderea pentru defecte

(1) In cazul in care nu se prevede altfel mai jos, in ceea ce priveste
drepturile clientului in caz de defecte ale software-ului si ale
actualizarilor transferate, se aplicd dispozitiile legale, cu exceptia
cazului in care se prevede altfel.

(2) EGR se asigura ca software-ul indeplineste specificatiile descrise
in cazul in care este utilizat in conformitate cu contractul si cd nu
prezintd defecte care sa ii afecteze eficacitatea pentru utilizarea
convenitd prin contract decét intr-o mdasurd nesemnificativd. Dupa
cum se stie, un software complex nu poate fi dezvoltat absolut farad
erori. Nu orice eroare este un defect. Abaterile nesemnificative de la
specificatii nu constituie un defect.

(3) Clientul este obligat sa notifice EGR defectele fara intarziere in
scris, prin e-mail sau prin intermediul unui sistem de tichete pus la
dispozitie de EGR in acest scop, precizand si descriind modul in care
se manifestd defectul, care sunt efectele sale si in ce circumstante
apare. Revendicdrile pentru defecte existd numai dacd defectele
raportate sunt reproductibile sau pot fi demonstrate prin rezultate
generate de 0 masind.

(4) EGR remediaza defectul notificat in mod corespunzéator de catre
client prin intermediul unei prestatii ulterioare, adicd prin reparatii sau
livrare ulterioard, intr-un termen rezonabil. EGR are dreptul de a alege
tipul de executare ulterioard. Dreptul EGR de a refuza executarea
ulterioard in conformitate cu conditiile legale rdméane neafectat. fn
masura in care acest lucru nu este nerezonabil pentru client, EGR are
dreptul, pentru a remedia defectul, de a furniza clientului o noud
versiune a software-ului (de exemplu, "actualizare",
"gestionare/conexiune suplimentard") care nu mai contine defectul
reclamat sau care il remediaza sau de a dezvolta o solutie alternativa.
(5) Atata timp cat prestatia ulterioara nu a esuat, dreptul clientului de
a rezilia contractul pe motiv de neutilizare este exclus.

(6) EGR nu este raspunzatoare in cazul in care un defect a aparut
dupd o schimbare a mediului sistemului, dupa erori de instalare si/sau
de operare, dupd interventii in software, cum ar fi schimbari,
modificdri, adaptdri, conectarea cu alte programe si/sau dupd o
utilizare contrarad conditiilor contractuale, cu exceptia cazului in care
clientul dovedeste cé defectul era deja prezent la predarea software-
ului sau cd nu are nicio legaturd de cauzalitate cu evenimentele de
mai sus.

(7) EGR nu este raspunzatoare pentru corectitudinea datelor clientului
sau ale unei terte parti din software sau pentru orice defecte care
rezultd din acestea.

(8) Raspunderea strictd a EGR pentru defectele deja prezente la
momentul incheierii contractului este exclusa in mod expres.

(9) Clientul nu trebuie sa execute o reducere a chiriei prin deducerea
acesteia din chiria convenitd. Revendicdrile privind imbogdtirea si
daunele-interese raman neafectate.

(10) In cazul in care se dovedeste c& un defect raportat de client nu
exista de fapt sau nu se datoreaza software-ului, clientul plateste EGR
pentru cheltuielile suportate pentru analiza si prelucrarea acestuia, pe
baza calculului de pret pentru aceste servicii in conformitate cu lista
de preturi curenta a EGR.

X. Inceputul, durata si incetarea contractului de inchiriere de
software

(1) Cu exceptia cazului in care se convine altfel, contractul de
inchiriere de software incepe in momentul furnizarii software-ului sau
al activarii licentei si se deruleaza pe o perioadd nedeterminatd.
Contractul poate fi reziliat cu un preaviz de trei luni pana la sfarsitul
unui an calendaristic, dar nu inainte de expirarea a doudsprezece luni.
Dreptul de a rezilia contractul in conformitate cu sectiunea VIII
alineatul (5) nu este afectat.

(2) Notificarea de reziliere se face in scris.

(3) Dreptul de reziliere extraordinara pentru motive intemeiate
raméne neafectat. EGR are dreptul de reziliere extraordinard in
special in cazul in care clientul are intarzieri la plata remuneratiei,
integral sau partial, de peste doua luni.

(4) La incetarea relatiei contractuale, clientul trebuie sa returneze
EGR toate articolele furnizate, precum si alte materiale si documente
furnizate in cadrul relatiei de inchiriere. Clientul suportd costurile si
riscul de transport pentru returnarea articolelor cdtre EGR. Clientul
este responsabil pentru a se asigura cd articolele furnizate nu sunt
intr-o stare mai proastd decdt cea corespunzatoare utilizarii
contractuale a articolului inchiriat; acest lucru se aplicd atat in timpul
perioadei de inchiriere, cat si la momentul rezilierii contractului.

(5) La rezilierea contractului, clientul trebuie s3 steargd imediat
software-ul complet si in mod ireversebil de pe hardware-ul pe care
este instalat sau stocat. Acesta trebuie fie sa distruga copia (copiile)
de rezerva si sa furnizeze dovada distrugerii catre EGR, fie sa o (le)
predea cdtre EGR.

(6) Clientul este informat in mod expres ca nu trebuie s3 utilizeze
software-ul dupa rezilierea contractului si cd, in cazul unei astfel de
utilizari, va incdlca drepturile de autor ale EGR.

XI. Drepturi de utilizare a actualizarilor

EGR acordd clientului aceleasi drepturi de utilizare a actualizarilor
furnizate ca si in cazul software-ului. Dispozitiile prezentelor TCG-uri
privind inchirierea de software se aplicd in mod corespunzdtor
actualizdrilor.

XII. Aplicarea generaléd a TCG-urilor
TCG-urile generale ale EGR completeaza prezentele TCG-uri privind
inchirierea de software si se aplicd in mod subordonat acestora.



