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I. Domeniul de aplicare

(1) Termenii si conditiile generale pentru transferul de software ("TCG
pentru software") ale EasternGraphics RO SRL, Str. Verigei 3, 050321
Bucuresti, Romania ("EGR"), se aplicd tuturor relatiilor contractuale cu
clientii care decurg din sau sunt asociate cu transferul de software si
sunt considerate parte integrantd a contractului in masura in care nu
s-a convenit in mod individual in scris intre EGR si client sau dacd nu
se reglementeaza altfel in conditiile de licenta software pCon.

(2) TCG-urile privind software-ul se completeazd cu TCG-urile
generale, care fac parte din contract, in plus fatd de TCG-urile privind
software-ul.

II. Serviciile EGR

(1) EGR transfera clientului software-ul indicat in oferta de pret, in
confirmarea comenzii, in caietul de sarcini sau in contract, dupéa caz,
in cod obiect lizibil de catre masind. Software-ul nu se vinde, ci se
acorda sub licentd. Software-ul este furnizat pe un suport de date sau
prin punerea sa la dispozitie pe un server pentru descdrcare prin
intermediul retelelor de date (de exemplu, VPN sau internet). Nu se
datoreaza un manual de utilizare pentru software, cu exceptia cazului
n care acest lucru este convenit in mod expres in scris.

(2) Caietul de sarcini precizeazd in mod concludent functiile pe care
le are software-ul atunci cand este utilizat in conformitate cu
contractul. Declaratiile publice, laudele sau publicitatea nu sunt
considerate ca fiind informatii despre natura software-ului.

(3) Capacitatea de functionare a software-ului este garantata numai
in mediul de sistem specificat de EGR pentru software (frecventd
minima a ceasului procesorului, spatiu de memorie, sistem de operare
etc.).

(4) Serviciile EGR in legatura cu transferul software-ului nu includ
versiuni noi ale programului, instalare, modificari sau adaptari,
instruire sau orice alte servicii dincolo de transferul software-ului. in
special, EGR nu va datora niciun serviciu care permite conectarea si
schimbul de date cu alte programe software, chiar daca interfetele
sunt incluse in software-ul EGR.

III. Remuneratia, contabilitate

(1) Remuneratia este cea mentionatd in documentele mentionate la
clauza II alineatul (1) teza 1. In cazul in care nu s-a ajuns la un acord,
remuneratia se bazeaza pe lista de preturi a EGR pentru licentele de
software in vigoare la momentul incheierii contractului.

(2) Cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel, remuneratia se
plateste catre EGR in termen de 10 zile de la data facturii.

IV. Obligatia de cooperare a clientului

(1) Clientul trebuie sa furnizeze si sa mentind pregdtit mediul de
sistem adecvat in timp util si pe durata utilizarii software-ului, pe
cheltuiala sa.

(2) Clientul este obligat s& testeze toate functiile software-ului in
mediul de sistem al clientului in care va integra software-ul si sa le
verifice pentru defecte inainte de a utiliza software-ul in mod
productiv. De asemenea, clientul trebuie sd examineze absenta
defectelor in orice suport de date si documentatie la predare. in cazul
in care clientul descopera defecte, acestea vor fi notificate fara
intarziere EGR in scris, prin e-mail sau prin intermediul unui sistem
de tichete pus la dispozitie de EGR in acest scop.

(3) Clientul este obligat sa impiedice accesul neautorizat si accesul
tertilor la software. Clientul pastreaza suporturile de date originale si
orice copii de rezerva intr-un loc securizat Tmpotriva accesului
neautorizat si a accesului neautorizat de catre terti.

(4) Obligatia de cooperare a clientului constituie o obligatie
contractuald esentiald.

V. Drepturi de utilizare (licenta)

(1) Titularul tuturor drepturilor si producdtorul Software-ului este
EasternGraphics GmbH, Albert-Einstein-StraBe 1, 98693 Ilmenau,
Germania (licentiator). Se aplica termenii de licentd software pCon ai
licentiatorului. Pe baza contractului de transfer de software incheiat
intre EGR si client in baza acestor TCG-uri privind software-ul,
clientului i se acorda dreptul de utilizare de catre licentiator in baza
Legii privind drepturile de autor (UrhG) a Republicii Federale
Germania, in conformitate cu prevederile licentei de software pCon.
Acest drept de utilizare este conditionat de plata integrald si la timp a
pretului de achizitie a licentei.

(2) Clientul este obligat sa informeze fara intarziere EGR cu privire la
orice utilizare care depdseste licentele convenite, s achizitioneze
licentele necesare pentru o astfel de utilizare (licente ulterioare) si sa
pldteascd EGR remuneratia pentru aceste licente in conformitate cu
lista actuald a preturilor de licentd a EGR. In cazul in care EGR
constata o utilizare care depdseste licentele convenite fara ca clientul
sd fi notificat in prealabil EGR in acest sens, clientul, pe langa
achizitionarea si plata licentelor necesare pentru aceastd utilizare

ulterioara, va plati EGR, la prima cerere, o penalitate contractuald in
valoare de 50% din remuneratia platibild pentru licentele ulterioare.
VI. Rdspunderea pentru defecte

(1) Dispozitiile legale se aplicé drepturilor clientului in ceea ce priveste
defectele software-ului transferat, cu exceptia cazului in care se
prevede altfel in urmatoarele clauze.

(2) Revendicérile referitoare la defectele software sunt reglementate
de o perioadd de garantie de un an. Aceasta perioada de un an incepe
la data furnizarii software-ului catre client. Cu toate acestea, perioada
de garantie stabilitd in legislatia germana se aplicd in cazul in care
EGR a omis in mod deliberat sd declare un defect sau a acordat o
garantie pentru caracteristici specifice ale software-ului. O garantie
pentru caracteristici specifice intré in vigoare numai dacd este
acordata in scris.

(3) EGR se asigura ca software-ul indeplineste specificatiile descrise
in cazul in care este utilizat in conformitate cu contractul si cd nu
prezintd defecte care s3d ii afecteze eficacitatea pentru utilizarea
convenitd prin contract decat intr-o masurd nesemnificativa. Abaterile
nesemnificative de la specificatii nu se interpreteaza ca defecte. Se
considerd ca clientul este constient de faptul c&, in stadiul actual al
tehnicii, un software de acest tip complex nu poate fi dezvoltat fard
erori absolute. Nu orice eroare este un defect.

(4) Clientul are obligatia de a informa imediat EGR, in scris, prin e-
mail sau prin intermediul unui sistem de tichete pus la dispozitie in
acest scop de EGR, cu privire la orice defecte aparute si de a preciza
si descrie modul in care se manifesta defectul, care sunt efectele sale
si in ce circumstante apare. Existd un drept de revendicare cu privire
la defect numai dacd defectul notificat este reproductibil sau poate fi
demonstrat in productia generata de masina.

(5) EGR remediaza un defect notificat in mod corespunzator de catre
client prin intermediul unei prestatii ulterioare, adica prin reparare sau
inlocuire. Dreptul de alegere a mijloacelor de executare ulterioara
pentru remedierea unui defect apartine EGR. Dreptul EGR de a refuza
executarea ulterioard in conformitate cu conditiile legale rdmaéane
neafectat. In masura in care acest lucru nu este nerezonabil pentru
client, EGR are dreptul de a furniza clientului o noud versiune a
software-ului cu titlu de remediere a defectului (de exemplu, o
"actualizare", o ‘"versiune de intretinere" sau o '"conexiune
suplimentara"), care fie nu mai contine defectul reclamat, fie il va
remedia; sau de a dezvolta o solutie alternativa sau de a ocoli defectul
prin modificarea configuratiei software-ului.

(6) In cazul in care executarea ulterioard a esuat intr-un termen
rezonabil, clientul stabileste in scris pentru EGR un nou termen
rezonabil (termen de gratie) pentru executarea ulterioara, cu conditia
ca stabilirea termenului sd nu fie nerezonabild pentru client si ca EGR
s& nu refuze definitiv executarea ulterioard. In cazul in care aceste
conditii sunt indeplinite, clientul are dreptul, dupd esecul celei de-a
doua prestatii ulterioare, sa se retraga din contract in conformitate cu
conditiile legale sau sd reducd remuneratia convenitd si - dacd EGR
este in culpd - sd ceard daune-interese in locul prestatiei sau
despdgubiri pentru cheltuielile irosite. Dupd expirarea nereusitd a
ultimei perioade de gratie, clientul trebuie sd declare, intr-un termen
rezonabil, dacd va continua sa ceard executarea ulterioard sau daca
isi va exercita drepturile de mai sus. Nu existd niciun drept de
retragere in cazul unui defect minor. In momentul declararii retragerii
sau reducerii, dreptul clientului la livrarea de software fara defecte se
stinge.

(7) EGR nu este raspunzatoare in cazul in care un defect a aparut
dupd o modificare a mediului de sistem, dupd erori de instalare si/sau
de operare, dupd interventii in software, cum ar fi modificari, adaptari,
conectarea cu alte programe si/sau dupd o utilizare contrard
conditiilor contractuale, cu exceptia cazului in care clientul dovedeste
ca defectul era deja prezent in momentul predarii software-ului sau
nu are nicio legdtura de cauzalitate cu evenimentele mentionate mai
sus.

(8) EGR nu are nicio raspundere pentru corectitudinea datelor de la
client sau de la terti care se regdsesc in software sau pentru orice
defect care rezultd din acestea.

(9) In cazul in care se dovedeste c& un defect notificat de client nu
existd de fapt sau nu este cauzat de software, clientul va plati EGR
pentru efortul implicat in analizd si procesare in conformitate cu
calculele bazate pe tarifele orare sau zilnice curente respective pentru
serviciile EGR pentru sarcinile in cauza.

(10) EGR are dreptul, in cazul unei retrageri justificate din partea
clientului, de a solicita o compensatie rezonabild pentru masura in
care clientul a beneficiat de utilizarea software-ului in trecut pana la
dezangajare. Aceastd compensatie pentru beneficiul obtinut din
utilizare se calculeazd pe baza unei perioade totale de patru ani de
utilizare a software-ului, cu o deducere rezonabild pentru deprecierea
software-ului din cauza defectului care a cauzat retragerea.

VII. Aplicarea generala a TCG-urilor
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Termenii din TCG-urile generale ale EGR completeaza prezentele TCG-
uri privind software-ul si se aplicd in mod subordonat acestora.
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