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I. Domeniul de aplicare

1) Termenii si conditiile generale ale EasternGraphics RO SRL, Str.
Verigei 3, 050321 Bucuresti, Romania ("EGR") pentru furnizarea de
servicii se aplicd tuturor relatiilor contractuale cu clientii in legdturd
cu furnizarea de servicii si sunt considerate parte integrantda a
contractului, cu exceptia cazului in care se convine altfel in scris intr-
un acord individual intre EGR si client.

(2) TCG-urile privind serviciile se completeaza cu TCG-urile generale
ale EGR, care se considerd ca fac parte din contract, in plus fatd de
TCG-urile privind serviciile.

II. Serviciile

EGR furnizeazd, pe baza unei comenzi separate din partea clientului,
servicii in legdturd cu software-ul si serviciile pe care clientul le
primeste sau le-a primit de la EGR. Serviciile care urmeaza s3 fie
furnizate de EGR in cazuri individuale sunt reglementate intr-un
contract separat, intr-o ofertd pe care se bazeazd prezentul contract
sau intr-o confirmare a comenzii.

III Domeniul de aplicare si prestarea serviciilor

(1) Continutul, domeniul de aplicare, durata si locul de prestare a
serviciilor care urmeazd sa fie furnizate sunt specificate in
documentele contractuale mentionate la clauza II teza a doua. In
madsura in care domeniul de aplicare si durata nu au fost convenite,
aceste informatii sunt considerate doar estimari. Domeniul de aplicare
si durata reale sunt stabilite in functie de sarcina care urmeaza sa fie
indeplinitd. In cazul in care nu s-a convenit asupra locului de
executare, locul de executare este sediul social al EGR.

(2) In mé&sura in care EGR furnizeazé servicii de asistentd pentru client
in cadrul unor proiecte, clientul este obligat sa verifice periodic daca
sunt indeplinite obiectivele proiectului stabilite in fiecare caz in parte.
Gestionarea si responsabilitatea proiectelor revin exclusiv clientului,
cu exceptia cazului in care se convine altfel intr-un contract individual.
EGR si clientul convin de comun acord asupra naturii si prezentdrii
rezultatelor sau asupra documentarii si finregistrarii activitatii
proiectului, precum si asupra timpului acordat, precizand ce sarcini isi
asuma EGR in acest sens.

(3) EGR angajeaza personal calificat pentru efectuarea lucrarilor si il
supravegheaza si controleazd. EGR decide, la propria discretie, ce
angajati sunt repartizati sau inlocuiti.

(4) In masura in care angajatii clientului oferd asistentd in cadrul
proiectelor, acest lucru se face gratuit pentru EGR si pe raspunderea
si pe riscul clientului. Clientul se asigura ca angajatii sdi se afla sub
controlul disciplinar al unui angajat adecvat. Persoana de contact a
clientului este desemnatd in fiecare caz in scris cdtre EGR inainte de
inceperea asistentei pentru proiect.

(5) In cazul in care EGR sprijind clientul in realizarea de adaptéri si
extinderi ale programelor software in numele clientului si in
conformitate cu specificatiile acestuia, EGR datoreaza activitatea, dar
nu si succesul si nici mentenanta versiunii pentru aceasta.

IV. Remuneratia, facturare

(1) Remuneratia este cea prevazuta in documentele contractuale
mentionate la clauza II teza 2. In absenta unui alt acord, remuneratia
se bazeaza pe timpul petrecut, care este facturat clientului in
conformitate cu lista de preturi EGR pentru servicii, valabild la
momentul prestdrii serviciului. Facturarea se face pe baza orara.
Timpul care trebuie platit de catre client include nu numai activitatea
personalului EGR, ci si participarea acestuia la sedinte, la intalniri de
proiect si la orice activitate de pregatire si finisare efectuata de catre
personal, precum si timpul petrecut in timpul deplasarii intre sediul
EGR si client. Toate preturile sunt nete, fara deduceri, la care se
adaugd taxa pe valoarea adaugatd legald aplicabild la momentul
respectiv.

(2) In plus, clientul ramburseaza EGR pentru orice costuri suportate
in timpul prestdrii serviciului (de exemplu, cheltuielile de deplasare).
Preturile pentru acestea sunt cele stabilite in documentele
contractuale mentionate la clauza II teza 2 sau - dacd nu s-a convenit
altfel - in lista de preturi EGR pentru servicii.

(3) In mésura in care in oferta de pret sau in confirmarea comenzii
este mentionatd o cheltuiald de timp, aceasta este doar o estimare.
Pe parcursul executdrii serviciului pot apdrea depdsiri sau sub
asteptari. In acest caz, EGR notific3 clientul c& timpul estimat initial a
fost depdsit. In cazul in care clientul doreste o limitd superioard
obligatorie a timpului necesar, aceasta trebuie sa fie convenitd in mod
expres in scris.

(4) EGR isi rezerva dreptul de a factura clientului pentru servicii cu o
valoare mai mare de 10.000,00 EUR pe luna. Serviciile de o valoare
mai micd sau serviciile unice vor fi facturate de EGR in fiecare caz
dupa ce au fost prestate.

(5) In cazul in care serviciile convenite nu sunt prestate sau nu sunt
prestate in intregime din motive independente de vointa EGR, clientul
va pldti EGR pentru acestea, mai putin cheltuielile economisite.

V. Raspunderea pentru servicii de consultanta si alte servicii
(1) EGR nu este raspunzdtoare pentru caracterul adecvat al serviciilor
de consultantd pentru orice scop urmarit de acestea.

(2) in cazul in care EGR furnizeazé servicii pur legate de activitate
fard un succes specific, EGR este raspunzatoare exclusiv pentru
executarea serviciilor convenite in conformitate cu contractul.

VI. Acceptarea si raspunderea pentru defecte in cazul
serviciilor legate de succes

(1) in cazul in care performanta EGR corespunde celei convenite
(eventual in specificatii) si dacd este o performanta legatd de succes,
se aplicd in plus urmdtoarele dispozitii [clauza VI. alineatele (2)-
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(2) Clientul trebuie sa inspecteze serviciile EGR fara intarziere dupd
ce EGR a notificat clientul cd acestea sunt finalizate (notificarea de
finalizare) si trebuie sd@ declare acceptul catre EGR in scris, fara
intarziere, dar nu mai tarziu de zece zile de la notificarea de finalizare
(perioada de acceptare). In cazul in care clientul nu declard acceptul
catre EGR in perioada de acceptare mentionatd anterior fara a indica
defectele prezente in mod efectiv, serviciile EGR notificate ca fiind
finalizate se considerd a fi acceptate la expirarea perioadei de
acceptare. Acceptarea nu poate fi refuzatd din cauza unor defecte
minore. Cele de mai sus se aplica in egalda masura serviciilor partiale
care sunt utilizabile.

(3) Se considera cd a avut loc acceptarea daca clientul utilizeaza
serviciile timp de zece zile fara a notifica EGR cu privire la orice
defecte efectiv prezente. Testarea functionala in cadrul perioadei de
acceptare nu este considerata utilizare in acest sens.

(4) Clientul este obligat s notifice in scris si fard intérziere EGR cu
privire la orice defecte aparute, indicand modul in care se manifesta
defectul, ce efecte are si in ce circumstante apare. Revendicarile
pentru defecte exista numai daca defectul semnalat este reproductibil
sau poate fi demonstrat prin rezultate generate de masina.

(5) EGR remediaza defectul notificat in mod corespunzéator de catre
client prin intermediul unei prestatii ulterioare, adica prin reparatii sau
livrare ulterioara. Dreptul de a alege in ce mod se remediaza un defect
apartine EGR. Dreptul EGR de a refuza executarea ulterioara in
conformitate cu conditiile legale rémane neafectat. in mésura in care
acest lucru este rezonabil pentru client, EGR are dreptul, pentru a
remedia defectul, de a furniza clientului o noua versiune a serviciului
(de exemplu, "actualizare", "gestionare/conexiune suplimentara")
care nu mai contine defectul reclamat sau care il remediaza, sau de a
dezvolta o solutie alternativa.

(6) In cazul in care executarea ulterioard a esuat intr-un termen
rezonabil, clientul stabileste in scris pentru EGR un nou termen
rezonabil (al doilea termen de gratie) pentru executarea ulterioard,
cu conditia ca stabilirea termenului sa fie rezonabild pentru client si
ca EGR s nu refuze definitiv executarea ulterioard. In cazul in care
aceste conditii sunt indeplinite, clientul are dreptul, dupd expirarea
nereusitd a celei de-a doua perioade de gratie, sa se retragd din
contract in conditiile legale sau sa reducd remuneratia convenitd si,
in cazul in care EGR se afla in culpd, s ceara daune-interese in locul
prestatiei sau despdgubiri pentru cheltuielile irosite. Dupa expirarea
nereusitd a perioadei de gratie, clientul declard fintr-un termen
rezonabil dacé va continua sd ceara executarea ulterioard sau daca isi
va exercita drepturile de mai sus. Nu existd un drept de retragere in
cazul unui defect minor. La declararea retragerii sau a reducerii,
dreptul clientului la furnizarea unui serviciu fard defecte se stinge.
(7) EGR nu este raspunzatoare pentru defectele bazate pe informatii
incomplete sau incorecte furnizate de catre client.

(8) EGR nu raspunde pentru defectele apdrute dupda modificarea
conditiilor de utilizare si/sau de functionare, dupd erori de instalare
si/sau de exploatare, dupa interventii in serviciu sau in software, cum
ar fi modificdri, adaptdri, conectarea cu alte programe si/sau dupd o
utilizare contrard conditiilor contractuale, cu exceptia cazului in care
clientul dovedeste cd defectele erau deja prezente in momentul
notificarii de finalizare sau de predare a serviciului si nu au nicio
legdtura de cauzalitate cu evenimentele mentionate mai sus.

(9) EGR nu este réspunzdtoare pentru corectitudinea datelor clientului
sau ale unei terte parti cu privire la software si pentru orice defecte
care pot rezulta din acestea.

(10) In cazul in care se dovedeste c& un defect raportat de citre client
nu existd in realitate sau nu se datoreaza serviciilor EGR, clientul
pldteste EGR pentru activitatea implicatd in analiza si tratarea
acestuia in conformitate cu lista de preturi a EGR pentru servicii in
vigoare la momentul in care a fost raportat defectul.

(11) In cazul unei retrageri justificate, EGR are dreptul de a solicita o
compensatie rezonabild pentru utilizarea de cdtre client a serviciului
sau a software-ului in trecut pand la momentul retragerii. Aceasta
compensatie pentru utilizare se calculeazéd pe baza unei perioade
totale de patru ani de utilizare a serviciului sau a software-ului, cu o
deducere corespunzdtoare pentru defectul care a dus la retragere.
(12) Revendicdrile clientului pentru defecte se prescriu in termen de
un an de la transferul de risc.
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VII. Obligatia de cooperare a clientului

(1) Clientul pune la dispozitia EGR, in mod gratuit, toatd cooperarea
necesara din partea sa pentru prestarea serviciului si care este de
altfel obisnuita.

(2) Clientul va pune la dispozitia angajatilor si a tertilor insarcinati de
EGR cu prestarea serviciilor incaperi adecvate, in care sa poata fi
depozitate documentele, echipamentele de lucru si suporturile de
date, protejate impotriva accesului persoanelor neautorizate, in cazul
n care serviciile urmeaza sa fie prestate in afara sediului EGR.

(3) Clientul asigura angajatilor EGR accesul in orice moment si gratuit
la informatiile necesare pentru activitatea lor si le furnizeaza in timp
util toate informatiile necesare.

(3) Clientul sprijind EGR in mod cuprinzator si gratuit, de exemplu,
prin crearea conditiilor operationale pentru efectuarea serviciului, in
special prin punerea la dispozitie a spatiilor de lucru, a instalatiilor de
date si de telecomunicatii atunci cand serviciul este efectuat la sediul
clientului si prin cooperarea in ceea ce priveste specificatiile si testele.
Clientul acordd EGR sau angajatilor sdi si tertilor insdrcinati cu
prestarea serviciului acces la hardware si software si permite accesul
la software prin intermediul transmiterii de date la distanta.

(4) In mésura in care EGR instaleazé software la sediul clientului in
scopuri de testare ca parte a serviciilor sale de consultantd, este
responsabilitatea clientului sa asigure in timp util un mediu de sistem
adecvat. Clientul este obligat sa@ testeze toate functiile acestor
programe software in mediul de sistem al clientului inainte de punerea
in functiune. EGR nu este rdspunzatoare pentru pierderea de date
daca daunele nu s-ar fi produs daca datele ar fi fost salvate in mod
corespunzator in domeniul de responsabilitate al clientului. Se
considera cd datele au fost salvate in mod corespunzator daca clientul
face zilnic si in mod demonstrabil o copie de rezerva a stocurilor sale
de date in forma lizibild de catre masina si garanteazad astfel ca aceste
date pot fi restaurate cu un efort rezonabil.

(5) Obligatiile de cooperare mentionate mai sus sunt obligatii
contractuale esentiale. In cazul in care clientul isi incalcd obligatiile de
cooperare, EGR nu este obligat sa furnizeze serviciul pe durata
incélcérii obligatiilor plus o perioadd rezonabild de repornire. in cazul
incalcarii repetate sau grave a obligatiilor, EGR are dreptul de a rezilia
relatia contractuald fard preaviz.

VIII. Drepturi de utilizare (licenta)

(1) Clientului i se acorda un drept simplu, neexclusiv, netransferabil
si care nu poate face obiectul unei sub-licente, de a utiliza serviciile
EGR in scopul convenit prin contract; daca s-a convenit un termen,
acest drept este limitat la acel termen, in caz contrar, acesta este
nelimitat in timp. EGR va fi autorul si liber in toate privintele sd
utilizeze aceste servicii in orice mod doreste.

(2) EGR nu este obligatd s3 predea codul sursd si documentatia de
dezvoltare.

(3) In m3sura in care EGR utilizeazd sau adapteazd un software
standard, drepturile de utilizare aferente acestuia sunt stabilite n
conformitate cu conditiile de licentd software pCon, cu exceptia
cazului si in mdsura in care se convine altfel in scris.

IX. Instruire

(1) EGR poate furniza servicii de instruire la sediul clientului sau la un
loc specificat de client. In acest caz, clientul se asiguré, pe cheltuiala
sa, cd sunt disponibile spatii adecvate si un numdr suficient de
calculatoare pentru fiecare participant pentru datele de formare.
Acest lucru include, de asemenea, faptul ca software-ul de instruire
este instalat pe calculatoare si pregatit pentru functionare.

(2) Clientul suportd costurile de deplasare, masd si cazare peste
noapte pentru angajatul (angajatii) EGR si participantii clientului.
Participarea partiala nu da dreptul clientului la o reducere a taxei de
formare.

X. Modificari si anulari ale cursurilor de instruire, dispozitii
diverse

(1) EGR fsi rezerva dreptul de a detasa un formator inlocuitor la
cursurile de instruire, de a aduce modificdri minore continutului
instruirii si, daca este necesar, de a schimba data si locul de
desfasurare si de a anula o instruire. In acest din urmé caz, taxele de
instruire deja platite se ramburseaza integral.

(2) Clientul informeazd imediat EGR in cazul in care datele de instruire
convenite nu pot fi respectate. Clientul pldteste EGR o taxd de
gestiune de 25 % din remuneratie dacd clientul anuleazd o datd de
instruire cu pana la doud saptamani inainte de inceperea instruirii, 50
% din remuneratie daca clientul anuleaza o data de instruire cu pana
la 0 saptdmana inainte de inceperea instruirii si 75 % din remuneratie
dupa aceea. Tarifele forfetare de mai sus nu se aplica decat in cazul
in care clientul dovedeste ca& nu a fost suferitd nicio pierdere sau o
pierdere mai micad sau ca cursul de instruire a fost anulat de catre
EGR in conformitate cu alineatul (1).

(3) Anularile trebuie s fie primite de EGR in scris.

(4) Documentele de instruire sunt protejate prin drepturi de autor.
Orice formd de reproducere a documentelor de instruire - inclusiv a
extraselor - necesitd consimtamantul expres in scris al EGR.

XI. Aplicarea generala a TCG-urilor

TCG-urile generale ale EGR completeaza prezentele TCG-uri privind
serviciile si se aplicd in mod subordonat acestora.
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