Termenii si condi
(Versiune 2023-01-01)

I. Domeniul de aplicare, clauze contractuale suplimentare

(1) Termenii si conditiile generale pentru servicii online "TCG OS" ale
EasternGraphics RO SRL, Str. Verigei 3, 050321 Bucuresti, Romania
("EGR") se aplica contractelor pentru servicii online cu clientii si sunt
considerate parte integrantd a contractului, cu exceptia cazului in care
se convine altfel in scris intr-un acord individual intre EGR si client.
Acestea se aplicd, de asemenea, la utilizarea serviciilor online ale EGR
de catre utilizatori (de asemenea, "client") care sunt furnizate gratuit.
(2) Serviciile online sunt, in special, aplicatiile online, serviciile cloud;
software-as-a-service (SaaS) si paginile de internet.

(3) Prezentele TCG-uri SO se aplica in mod exclusiv. Orice conditii
comerciale divergente, contradictorii sau suplimentare ale clientului
nu devin parte integrantd a contractului decat dacé si in masura in
care EGR si-a dat acordul expres si in scris pentru aplicarea acestora.
Aceastd cerintd de consimtdmant se aplica in fiecare caz in parte si,
in special, dacd EGR, cunoscand conditiile comerciale ale clientului,
efectueaza o livrare sau presteaza servicii catre un astfel de client fara
rezerve.

(4) Prezentele TCG-uri SO se aplicad si in cazul in care clientul
utilizeaza serviciile online cu care sunt furnizate prezentele TCG-uri
SO.

5) in plus, se aplicd conditiile de licentd ale producitorului software-
ului respectiv si - in cazul in care software-ul este instalat in
infrastructura de server a unei terte parti (de exemplu, un centru de

calcul extern) - conditiile contractuale ale tertului respectiv.

II. Servicii

(1) EGR pune la dispozitia clientului serviciile online in conformitate
cu drepturile de utilizare mentionate la clauza IV din prezentul
document pentru utilizarea online prin intermediul internetului, al unei
retele de date sau prin intermediul unei aplicatii. Serviciile online sunt
furnizate in acest scop de cdtre EGR pe o infrastructurd de servere
care poate fi accesatd de catre client prin intermediul internetului, al
retelei de date sau al aplicatiei. Achizitionarea si fintretinerea
infrastructurii de sistem necesare pentru utilizarea serviciilor online in
afara infrastructurii de servere a EGR (in special hardware, de
exemplu, calculator, tabletd, telefon inteligent; sistem de operare;
software, de exemplu, browser sau aplicatie), precum si stabilirea si
intretinerea accesului la internet sau la reteaua de date sunt
responsabilitatea clientului. Un manual de utilizare pentru serviciile
online sau pentru software nu este datorat, cu exceptia cazului in care
acest lucru este convenit in mod expres in scris.

(2) Interfata cu utilizatorul sau specificatia serviciului online
precizeaza in mod concludent ce functii si servicii au serviciile online
sau software-ul atunci cand sunt utilizate n conformitate cu
contractul. Declaratiile publice, laudele sau publicitatea nu constituie
o declaratie de performantd sau de calitate.

(3) EGR se obligd, pe durata contractului, sa asigure mentenanta
serviciilor online si sa asigure mentenanta si suportul software-ului si
disponibilitatea acestuia in conformitate cu clauza VI din prezentul
contract. Aceastd obligatie nu se aplica serviciilor online furnizate
gratuit; acestea pot fi intrerupte in orice moment, imediat si fara
notificare prealabild.

(4) Serviciile sunt enumerate in mod exhaustiv in sectiunile II, IV si
VI din prezentul document. Functiile serviciilor online rezultd din
specificatiile acestora sau din interfata de utilizare a acestora. Alte
servicii sau functii sau servicii sau functii suplimentare nu fac parte
din contract, cu exceptia cazului in care acestea au fost convenite

separat in scris.

III. Drepturi de utilizare (licenta)
(1) Titularul tuturor drepturilor, producdtorul software-ului si
operatorul serviciilor online este EasternGraphics GmbH, Albert-

Einstein-StraBe 1, 98693 Ilmenau, Germania (licentiator). in baza
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contractului pentru servicii online incheiat intre EGR si client in baza
prezentelor TCG-uri SO, clientului i se acordd, in baza Legii privind
drepturile de autor (UrhG) din Republica Federald Germania, dreptul
neexclusiv, netransferabil si netransmisibil, limitat in timp la durata
contractului pentru servicii online, de a utiliza serviciile online, inclusiv
software-ul furnizat prin intermediul acestora, in conformitate cu
prevederile prezentelor TCG-uri SO, in scopul propriu al clientului, asa
cum a fost stabilit de EGR pentru serviciul online respectiv, de cétre
persoane fizice prin intermediul interfetelor de utilizator (de ex.de
exemplu, in browser sau intr-o aplicatie). Nu este permisa utilizarea
automatizatd. Acest drept de utilizare este conditionat de plata
integrald si la timp a remuneratiei convenite.

(2) Natura si domeniul de aplicare a drepturilor de utilizare pentru
serviciile online ale tertilor sau software-ul tertilor pe care EGR le pune
la dispozitia clientului sunt reglementate de conditiile de utilizare ale
tertilor respectivi si sunt limitate la durata contractului. EGR pune la
dispozitia clientului, la cererea acestuia, conditiile de utilizare ale partii
terte.

(3) Clientul nu este autorizat sa integreze serviciile online in sisteme
terte sau sa permita tertilor sa integreze serviciile online in alte
sisteme decét cele ale clientului.

(4) In caz de incilcare a dispozitiilor clauzei IV. (1)-(3) si a clauzei V.
(5) si (6) din prezentul document de catre client sau de cdtre o terta
parte abilitatd de client sd utilizeze, drepturile de utilizare expird
imediat.

(5) Drepturile de utilizare acordate clientului sunt, de asemenea,
pierdute dacd si atata timp cat remuneratia convenitd pentru
utilizarea serviciilor online nu a fost platita cdtre EGR sau nu a fost
pl&titd la timp. In plus, in cazul neplatii sau al platii cu intarziere a
remuneratiei convenite, EGR are dreptul de a bloca imediat si fara
somatie serviciile online si/sau accesul online la software si de a

revoca drepturile de utilizare.

IV. Remuneratia si conditiile de plata

(1) Remuneratia pe care clientul trebuie sa o pldteascd EGR pentru
serviciile contra cost si conditiile de plata aplicabile acestora sunt
mentionate separat pentru serviciile in cauzd (de exemplu, in
contextul accesului la serviciul online in cauza).

(2) EGR are dreptul de a ajusta anual remuneratia la 1 ianuarie cu
modificarea medie anuald a indicelui total al preturilor de consum
(IPC) publicat de Oficiul Federal de Statistica din Germania in ultimul
an calendaristic in raport cu penultimul an calendaristic, exprimata in
procente (rata de variatie), in mdsura in care acest lucru este
rezonabil. Diferenta dintre o remuneratie deja perceputd sau deja
platitd se crediteazd sau se imputd clientului retroactiv dupd
publicarea ratei de modificare. Preturile sunt rotunjite la euro, in
conformitate cu practicile comerciale. In cazul in care indicele
preturilor de consum nu mai este mentinut de catre Oficiul Federal de
Statistica, acesta este finlocuit cu indicele stabilit prin lege sau,
alternativ, cu indicele costului vietii aplicabil pe teritoriul Republicii
Federale Germania, care corespunde cel mai bine indicelui preturilor
de consum la momentul inlocuirii acestuia.

3) EGR are dreptul de a majora remuneratia incepand cu anul
calendaristic urmator, cu un preaviz de trei luni. La primirea
declaratiei EGR privind cresterea remuneratiei, clientul are dreptul de
a rezilia contractul de intretinere software cu un preaviz de doua luni
pan3 la sfarsitul anului calendaristic in curs. In cazul in care clientul
nu isi exercitd acest drept, acesta isi va declara astfel acordul cu
privire la cresterea remuneratiei incepdnd cu anul calendaristic

urmator.
V. Obligatiile clientului

(1) Clientul este obligat sa efectueze, pe cheltuiala sa, toate actele de

cooperare obisnuite si rezonabile care sunt necesare pentru utilizarea
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serviciilor online din partea sa si care se afla in sfera sa de influentd
sau de responsabilitate.

(2) Clientul trebuie sa se asigure ca hardware-ul si software-ul pe care
le utilizeaza Tn cadrul contractului sunt adecvate din punct de vedere
tehnic pentru utilizarea serviciilor online si sunt compatibile cu
hardware-ul si software-ul cu care EGR isi furnizeaza serviciile. in
special, EGR nu este rdspunzatoare pentru adecvarea,
functionalitatea si compatibilitatea hardware-ului si software-ului
clientului.

(3) Clientul este obligat, in special, sd isi adapteze sistemele prin
intermediul cdrora acceseazd sau utilizeaza serviciile online la cele
mai recente versiuni respective ale serviciilor online sau ale
interfetelor dintre serviciile online si sistemele clientului, pe propria
réaspundere si pe propria cheltuiald. Adaptarea sistemelor clientului la
noile versiuni trebuie s fie efectuatad in fiecare caz in termen de sase
(6) luni de la publicarea informatiilor si a specificatiilor pentru
interfatd. La expirarea perioadei de sase luni, accesibilitatea serviciilor
online sau a software-ului este garantatd numai prin intermediul noii
versiuni a interfetei. EGR nu este rdspunzatoare pentru niciun
prejudiciu cauzat de neadaptarea sau de nerespectarea in timp util de
cdtre client a adaptarii sistemelor sale la cele mai recente versiuni ale
serviciilor online sau ale interfetelor.

(4) Conectarea online a clientului la internet sau la reteaua de date,
precum si toate costurile aferente sunt in sarcina clientului.

(5) Clientul trebuie sa fisi protejeze accesul la Serviciile online
impotriva accesului tertilor si al persoanelor neautorizate. (6) Clientul
este obligat sa se abtind de la orice lucru care ar putea sau va pune
in pericol serviciile online sau performanta acestora. In special,
clientul se va abtine de la preluarea sau trimiterea de date in mod
automat (de exemplu, prin scripturi sau BOT-uri) si, prin aceasta, de
la transferul de volume de date sau de la initierea unor procese de
calcul care le depasesc pe cele efectuate de utilizatori in calitate de

persoane fizice in cursul utilizdrii obisnuite.

VI. Disponibilitate

(1) EGR garanteazd o disponibilitate a serviciilor online de la
infrastructura de servere a EGR sau a centrului de calcul pand la
punctul de transfer catre internet sau cdtre reteaua publica de date
de 95% in medie pe trei luni pentru fiecare trimestru calendaristic.
Acest lucru nu se aplicd in momentele in care serverul nu poate fi
accesat din cauza unor probleme tehnice sau de altd natura care nu
se afld in sfera de responsabilitate sau de influentd a EGR (de
exemplu, fortd majora, dezastre naturale, pandemii, rdzboi, greve,
conflicte industriale, vina unor terti, ordine guvernamentale etc.).
(2) EGR are dreptul de a restrictiona sau de a bloca accesul la serviciile
online si la software in cazul in care modificarile tehnice, intretinerea
sistemului, securitatea functiondrii retelei, mentinerea integritatii
retelei, in special evitarea intreruperilor in retea, a serviciilor online,
a software-ului sau a datelor stocate impun acest lucru sau in cazul in
care clientul nu isi respectd obligatile mentionate la clauza V.
alineatele (5) si (6) din prezentul document sau in cazul in care existd
suspiciuni de incalcare a acestor obligatii.

(3) Cu exceptia cazului in care se convine altfel, serviciile online si
software-ul sunt puse la dispozitie pentru utilizare online pe o
infrastructura de servere selectatd de EGR.

(4) Serviciile online care sunt furnizate gratuit pot fi intrerupte in orice

moment, in totalitate sau partial, temporar sau permanent.

VII. Copia de rezerva a datelor

(1) Clientul este responsabil pentru salvarea datelor si restaurarea
acestora in caz de pierdere.

(2) Disponibilitatea si salvarea serviciilor online sunt responsabilitatea
EGR.

VIII. Drepturi de autor

le generale ale EasternGraphics RO SRL pentru servicii online "TCG SO"

Toate drepturile asupra continutului (de exemplu, texte, imagini,
graficd, videoclipuri, sunete, animatii) serviciilor online sunt detinute
de EGR sau de autorii respectivi. Aceste continuturi pot fi utilizate
numai in cadrul utilizarii autorizate a serviciilor online conform
sectiunii III. din prezentul document si in conditiile autorului

respectiv.

IX. Drepturile privind marcile comerciale

Serviciile online pot contine nume si marci comerciale protejate prin
lege. Drepturile asupra denumirilor sau marcilor comerciale apartin
exclusiv proprietarului respectiv. Prin publicarea numelor si marcilor

comerciale in serviciile online nu se acordad nicio licenta.

X. Protectia datelor

(1) EGR si clientul se angajeaza sa respecte legislatia privind protectia
datelor aplicabila in fiecare caz.

(2) In cazul in care clientul colecteaza, prelucreaza sau utilizeaza date
cu caracter personal el insusi sau prin intermediul EGR in contextul
utilizarii online a software-ului in calitate de operator in sensul
legislatiei privind protectia datelor, acesta se asigura mai intai cd are
dreptul de a colecta, prelucra sau utiliza aceste date in modul specific
in conformitate cu legislatia aplicabila, in special cu legislatia privind
protectia datelor, iar in cazul unei incdlcéri a acesteia, acesta
despdgubeste EGR impotriva pretentiilor unor terte parti la prima

cerere.

XI. Garantie si raspundere

(1) Clientul este constient de faptul cd serviciile online, in special
software-ul, sunt foarte complexe si nu pot fi dezvoltate fara erori
absolute. Nu orice eroare reprezinta un defect. EGR nu este
raspunzdtoare pentru erori care nu sunt defecte.

(2) Orice defecte se notifica fara intarziere EGR intr-un mod inteligibil,
n scris, prin e-mail sau prin intermediul unei functii prevdzute in acest
scop in serviciul online, daca exista. EGR remediaza defectul intr-un
termen rezonabil de la primirea unei astfel de notificiri. in masura in
care acest lucru nu este nerezonabil pentru client, EGR are dreptul,
pentru a remedia defectul, sd@ pund la dispozitia clientului o noud
versiune a serviciilor online sau a software-ului care nu mai contine
defectul reclamat sau care il remediazd sau sa dezvolte o solutie
alternativa.

(3) Dacd si in mdsura in care este aplicabil dreptul locativ,
réaspunderea strictd a EGR este exclusa in conformitate cu § 536 I din
Codul civil german. Dreptul clientului de a rezilia contractul pe motiv
de neprestare a utilizarii serviciului in conformitate cu § 543 alin. 2
nr. 1 din Codul civil german si dreptul de reducere a remuneratiei sunt
excluse atat timp cat accesibilitatea si/sau utilizarea serviciilor online
nu este restrictionatd sau exclusd pentru mai mult de 48 de ore
consecutive din cauza remedierii defectelor.

(4) EGR nu raspunde pentru defectele bazate pe erori de exploatare
si/sau aparute dupé o utilizare contraré conditiilor contractuale, cu
exceptia cazului in care clientul dovedeste cd defectele nu au nicio
legatura de cauzalitate cu evenimentele mentionate mai sus.

(5) EGR nu este raspunzatoare pentru acuratetea continutului datelor
clientului in serviciile online si/sau in software sau pentru orice defecte
sau erori care rezultd din acestea.

(6) In special, EGR nu va fi responsabil pentru:

- functionarea liniilor de date externe;

- disfunctionalitdti sau defectiuni ale retelelor de comunicatii ale
tertilor;

- defectiuni ale internetului sau ale alimentdrii cu energie electrica; si
- restrictiile de serviciu sau esecurile de serviciu din motive de fortd
majord sau din cauza unor evenimente care fac ca performanta sa fie
considerabil mai dificild, restrictivd sau imposibilad (de exemplu, forta
majord, dezastre naturale, pandemii, rdzboi, greve, conflicte

industriale, ordine guvernamentale, vina unor terte parti etc.).
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(7) Clientul nu trebuie sd impund o reducere prin deducere din
remuneratia convenitd. Revendicarile pentru imbogdtire si daune-
interese raman neafectate.

(8) n cazul in care se dovedeste ca un defect raportat de client nu
exista sau nu se datoreaza serviciilor online sau software-ului, EGR
are dreptul sd taxeze clientul pentru munca implicatd in analiza si
procesarea acestuia, in conformitate cu lista de preturi curentd a EGR
pentru servicii.

(9) EGR nu este rdspunzator pentru actualitatea, corectitudinea si
caracterul complet al informatiilor furnizate in cadrul serviciilor online
furnizate gratuit si pentru rezultatele obtinute cu ajutorul serviciilor
online furnizate gratuit.

(10) EGR nu este responsabil pentru informatiile create sau publicate
de terti si accesibile prin intermediul serviciilor online (de exemplu,
prin intermediul unui link/hyperlink). EGR nu are nicio influentd
asupra partilor terte accesibile prin intermediul serviciilor online si
asupra continutului (de exemplu, text; design) paginilor si serviciilor
acestora. Prin urmare, EGR se disociazd in mod expres de toate
continuturile tertilor care sunt accesibile prin intermediul serviciilor
online ale EGR.

(11) Raspunderea EGR pentru daunele cauzate intentionat sau din
neglijentd grava, pentru vatamari corporale si pentru daunele cauzate
de incalcarea unei obligatii contractuale esentiale (obligatie cardinald)
este reglementatd de dispozitiile legale. Obligatiile contractuale
esentiale sunt acele obligatii a caror indeplinire este esentiala pentru
executarea corespunzatoare a contractului si pe a caror respectare se
poate baza in mod regulat partenerul contractual. In cazul
nerespectarii unei obligatii contractuale esentiale, rdspunderea EGR
se limiteazé la prejudiciul previzibil tipic contractului. In toate celelalte
privinte, réspunderea EGR, indiferent de temeiul juridic, este exclusa.
(12) Raspunderea EGR pentru daune directe, indirecte, speciale sau
de alta naturd, precum si pentru daunele indirecte cauzate de
utilizarea serviciilor online gratuite sau din cauza unui defect al
serviciilor online gratuite este exclusa.

13) EGR nu este raspunzatoare pentru pierderea de date daca daunele
nu s-ar fi produs dacd datele ar fi fost salvate in mod corespunzator
n zona de responsabilitate a clientului. Se considerd cd datele au fost
salvate in mod corespunzator dacé clientul face in mod demonstrabil
o copie de siguranta zilnica si actualizatd a stocurilor sale de date in
forma lizibila de catre masind si garanteaza astfel cé aceste date pot
fi restaurate cu un efort rezonabil. Raspunderea EGR pentru pierderea
de date - cu exceptia cazului in care aceasta a fost cauzatd intentionat
sau din neglijentd grava din partea EGR - se limiteazd la costul tipic
de restaurare care ar fi fost suportat daca datele ar fi fost salvate in
mod corespunzator.

(14) EGR nu este raspunzatoare pentru diseminarea datelor
confidentiale stocate in sistemul EGR dacd si in masura in care
diseminarea unor astfel de date se datoreazd utilizarii abuzive a
parolelor si a datelor de conectare pentru care EGR nu este
responsabila.

(15) In m&sura in care rdspunderea EGR este exclusi sau limitats,
aceasta se aplica si réspunderii personale a personalului si angajatilor
EGR si a tertilor care actioneaza in numele EGR.

(16) Raspunderea in temeiul Legii germane privind raspunderea

pentru produse nu este afectata.

XII. Drepturile de control ale EGR

(1) EGR are dreptul sd citeascd, sa verifice, sd prelucreze si sd
stocheze datele transmise si preluate prin intermediul accesului online
al clientului, daca este de temut cd aceste date au legdturd cu acte
ilegale sau ca@ continutul lor incalcd legislatia sau moralitatea in
vigoare.

(2) EGR este autorizata sa aiba acces la datele transmise si preluate
prin intermediul accesului online al clientului daca si in masura in care

acest lucru este necesar pentru verificarea sistemului.
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XIII. Inceputul, durata si rezilierea contractului

(1) Dispozitiile prezentei sectiuni XIII privind inceperea, durata si
incetarea contractului se aplicd dacd si in mdsura in care nu s-a
convenit contrariul:

(2) Contractul incepe in momentul in care EGR furnizeaza serviciul.
Acesta se deruleaza pe o perioadd nedeterminatad si poate fi reziliat
cu un preaviz de trei luni pana la sfarsitul unui an calendaristic, dar
nu fnainte de expirarea a doudsprezece luni de la finceputul
contractului. Dreptul de reziliere in temeiul sectiunii IV alineatul (3)
réméane neschimbat.

(3) Contractul pentru serviciile online, software-ul si aplicatiile
furnizate gratuit incepe odata cu utilizarea acestora si poate fi reziliat
in orice moment fard preaviz; acesta inceteaza in orice caz de indatd
ce EGR fintrerupe serviciile sau clientul nu le mai utilizeaza.

(4) Dreptul la reziliere extraordinara fara preaviz pentru motive
intemeiate rdméane neschimbat.

(5) Rezilierea necesitd forma prevazuta la clauza XIV alineatul (3).
(6) Dispozitiile privind limitarile si excluderile raspunderii EGR
continua sa se aplice si dupa rezilierea contractului sau dupa incetarea
utilizarii pana la expirarea termenelor de prescriptie pentru cererile

de despdgubire si/sau de rambursare a cheltuielilor.

XIV. Dispozitii diverse

(1) Se aplicd exclusiv legislatia Republicii Federale Germania. Este
exclusa aplicarea Conventiei ONU privind contractele de vanzare
internationald de marfuri (CISG).

(2) In masura in care acest lucru este permis din punct de vedere
legal, locul de jurisdictie pentru ambii parteneri contractuali este
Erfurt (Germania).

(3) Toate acordurile dintre partenerii contractuali trebuie s3 fie
incheiate in scris pentru a produce efecte, iar e-mailul cu identificarea
expeditorului si semndtura cu numele expeditorului indeplineste
aceastd cerintd.

(4) In cazul in care anumite dispozitii individuale nu sunt eficace din
punct de vedere juridic sau isi pierd eficacitatea juridicd din cauza
unei circumstante ulterioare sau in cazul in care se identificd o lacuna,
acest lucru nu afecteazs eficacitatea juridica a celorlalte dispozitii. in
astfel de cazuri, ambii parteneri contractuali inlocuiesc imediat
dispozitiile ineficiente cu astfel de dispozitii eficace sau completeaza
lacunele de reglementare cu astfel de dispozitii care corespund
scopului economic al contractului. In cazul in care partenerii
contractuali nu reusesc sa facd acest lucru, in ciuda eforturilor
serioase dovedite, in locul dispozitiilor nevalabile sau a lacunelor se

aplica dispozitiile legale ale Republicii Federale Germania.
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