Termenii si conditiile generale ale EasternGraphics RO SRL pentru intretinerea software-ului "TCG

privind intretinerea”
(Versiune 2023-01-01)

I. Domeniul de aplicare

1) Termenii si conditiile generale pentru intretinerea de software ale
EasternGraphics RO SRL, Str. Verigei 3, 050321 Bucuresti, Romania
("EGR") se aplica tuturor relatiilor contractuale cu clientii in legatura
cu intretinerea de software si sunt considerate parte integranta a
contractului, cu exceptia cazului in care se convine altfel in scris intr-
un acord individual intre EGR si client.

(2) TCG-urile privind intretinerea se completeaza cu TCG-urile privind
software-ul si cu TCG-urile generale ale EGR. TCG-urile privind
software-ul si TCG-urile generale se aplicd in mod subordonat in
ordinea indicata.

II. Obiectul contractului

(1) EGR furnizeaza urmdtoarele servicii de intretinere pentru

software-ul furnizat de EGR si specificat in ofertd sau in contractul de

intretinere software:

a) punerea la dispozitie a versiunii actuale a programului
(actualizare) a software-ului pus la dispozitie de EGR pentru
clientul respectiv, la cererea acestuia. Clientul se informeaza
permanent dacd sunt disponibile noi versiuni de program.

b) eliminarea defectelor din versiunile de program actuale si
anterioare ale software-ului, in afara rdspunderii aplicabile
pentru defecte.

Dupd cum se stie, un software complex nu poate fi dezvoltat absolut
fara erori. Nu orice eroare este un defect. Prin urmare, serviciul de
intretinere in conformitate cu sectiunea II. alineatul (1) lit. b) se
referd numai la defecte, nu si la erori care nu sunt defecte.
(2) Domeniul de aplicare al serviciilor de intretinere mentionate mai
sus este descris in mod concludent in detaliu mai jos. EGR nu
datoreaza alte servicii suplimentare.
(3) EGR furnizeaza serviciile de intretinere numai pentru versiunea
actuald si pentru versiunile anterioare ale programului de software.
Versiunile de program mai vechi sunt excluse in mod regulat de la
intretinere. In plus, serviciile de intretinere ale EGR se limiteaza in
fiecare caz la versiunea standard a software-ului.
(4) Integrarea functiilor de program ale software-ului care au fost
adaptate individual pentru client prin modificarea codului de program
(adaptdri individuale) in noua versiune de program sau in versiunea
de mentenantd a software-ului nu face obiectul serviciilor de
mentenantd, cu exceptia cazului in care EGR si clientul au convenit in
mod individual asupra acestui lucru. In cazul in care clientul utilizeaza
o versiune de program care nu este inclusa in serviciile de mentenanta
si/sau care contine adaptari individuale care nu sunt incluse in acest
contract de mentenanta software, EGR va verifica, prin acord separat
si contra unei plati separate, daca versiunea de program care nu mai
este actuald poate fi adusa la noul statut de program sau daca este
posibild incorporarea adaptdrilor individuale in noua versiune de
program. In madsura in care acest lucru este posibil in functie de
rezultatele acestei verificari, EGR aduce, prin acord separat si contra
unei plati separate, programul la versiunea actuald a programului sau
incorporeazad adaptérile individuale in noua versiune a programului.
Cu exceptia cazului in care se convine altfel, valoarea remuneratiei se
bazeazd pe cheltuielile efective la tarifele orare sau zilnice din lista de
preturi curentd a EGR pentru servicii. In cazul in care serviciile de
intretinere mentionate in prezentul alineat nu pot fi furnizate la un
cost rezonabil, EGR nu este obligata sa le presteze.
(5) Serviciile de fintretinere sunt datorate de EGR numai dacd
software-ul este instalat intr-un mediu de sistem aprobat de EGR
pentru software.
(6) Obligatia EGR de a furniza servicii de intretinere este, de
asemenea, supusa conditiei ca software-ul in cauza sa fie instalat pe
un sistem de operare care, in general, este incd intretinut de catre
producatorul sistemului de operare in momentul in care EGR este
notificat cu privire la defect. Acordurile individuale de intretinere
incheiate intre producdtorul sistemului de operare si client, care se
extind dincolo de perioada generald de intretinere, nu sunt luate in
considerare. In cazul in care conditiile de mai sus nu sunt indeplinite
si, cu toate acestea, EGR furnizeazd servicii de intretinere, clientul
pldteste EGR pentru cheltuielile rezultate la tarifele orare sau zilnice
curente ale EGR pentru servicii. Clauza V. (1) litera (g) din prezentul
document nu este afectatd de aceasta.

III. Furnizarea de versiuni ale programului (actualizari)

(1) EGR pune la dispozitia clientului, la cererea acestuia, versiunea
actuald a programului (actualizare). Acest lucru nu se aplicd
extinderilor programului care trebuie intretinut, pe care EGR le oferd
sau le comercializeazd ca produs nou sau separat, si nici noilor
dezvoltari ale programului cu functii identice sau similare sau pe o
baza tehnologica diferitd sau pe baza unui model de licenta diferit.
(2) Actualizérile sunt furnizate prin punerea lor la dispozitie pe un
server pentru descdrcare prin intermediul retelelor de date (de
exemplu, VPN sau internet).

(3) Instalarea si punerea in functiune a actualizarilor sunt in
responsabilitatea clientului.

IV. Remedierea defectelor software-ului

(1) EGR trebuie sd remedieze sau sd dispund remedierea intr-un
termen rezonabil a defectelor software-ului despre care a fost notificat
de catre client sau de care a luat cunostintd in alt mod n conformitate
cu clauza II. b) din prezentul contract. (2) In masura in care clientul
are pretentii pentru defecte fatd de EGR in baza contractului de
transfer de software incheiat cu EGR, acestea sunt reglementate de
contractul de transfer de software, indiferent dacd defectul a aparut
fnainte sau dupa incheierea contractului de intretinere a software-ului.

(2) EGR remediazéd defectele notificate de cdtre client prin masuri
adecvate la alegerea sa. Dreptul EGR de a refuza remedierea
defectului in conformitate cu conditiile legale réméane neafectat. In
masura in care nu este nerezonabil s se astepte de la client sa facd
acest lucru, EGR are dreptul, pentru a remedia defectul, sa furnizeze
clientului o noud versiune a software-ului (de exemplu, o actualizare
sau o versiune/patch) care nu mai contine defectul reclamat sau care
il remediaza, sau sa dezvolte o solutie alternativd sau sd ocoleascd
defectul prin modificarea configuratiei software-ului. Instalarea si
punerea in functiune a acestei actualizari sau a acestei versiuni/patch-
uri este responsabilitatea clientului.

(3) Defectele se remediazd la sediul clientului numai daca nicio altd
masurd nu promite succes.

(4) EGR nu este réspunzatoare pentru corectitudinea datelor clientului
privind software-ul si pentru eventualele erori sau defecte care rezultd
din acestea.

(5) In cazul in care se dovedeste cd un defect raportat de client nu
exista in realitate sau nu se datoreazd software-ului, clientul pldteste
EGR pentru activitatea implicatd in analiza si procesarea acestuia la
tarifele orare sau zilnice ale EGR pentru servicii, la tarifele orare sau
zilnice curente ale EGR.

V. Remuneratie, preturi

(1) Remuneratia pentru serviciile enumerate la clauza II din prezentul
articol si modalitdtile de plata sunt specificate in oferta de pret sau in
contractul de intretinere software. in caz contrar, remuneratia se
plateste in avans cdtre EGR in termen de 10 zile de la inceperea
contractului pana la sfarsitul primului an calendaristic si, incepand cu
al doilea an calendaristic, pana la 10 ianuarie, in fiecare caz in avans
pentru anul calendaristic in curs.

(2) In cadrul raspunderii pentru defecte materiale, plata remuneratiei
acoperd doar furnizarea actualizarilor. Dupd expirarea raspunderii
pentru defecte materiale, remuneratia include, de asemenea,
remedierea defectelor in conformitate cu clauza IV din prezentul
document.

(3) EGR are dreptul de a ajusta anual remuneratia la 1 ianuarie cu
modificarea medie anualé a indicelui general al preturilor de consum
(indicele preturilor de consum = IPC) in Germania publicat de Oficiul
Federal de Statistica in ultimul an calendaristic in raport cu penultimul
an calendaristic in termeni procentuali (rata de variatie), in masura in
care acest lucru este rezonabil. Diferenta dintre o remuneratie deja
perceputa sau deja platita se crediteaza sau se imputd ulterior
clientului dupa publicarea ratei de variatie. Preturile sunt rotunjite la
euro, in conformitate cu practicile comerciale. In cazul in care indicele
preturilor de consum nu mai este actualizat de cdtre Oficiul Federal
de Statistica, acesta este inlocuit cu indicele stabilit prin lege sau,
alternativ, cu indicele aplicabil in zona Republicii Federale Germania,
care corespunde cel mai bine indicelui preturilor de consum la
momentul inlocuirii acestuia.

(4) EGR are dreptul de a majora remuneratia incepand cu anul
calendaristic urmator, cu un preaviz de trei luni. La primirea
declaratiei EGR privind majorarea remuneratiei, clientul are dreptul
de a rezilia contractul de intretinere software cu un preaviz de doua
luni pana la sfarsitul anului calendaristic in curs. In cazul in care
clientul nu isi exercitd acest drept, acesta isi declard astfel acordul cu
privire la cresterea remuneratiei incepédnd cu anul calendaristic
urmator.

VI. Obligatia de cooperare a clientului

(1) Clientul va efectua pe cheltuiala sa actele de cooperare necesare

pentru ca EGR sa furnizeze serviciile sale, in special urmatoarele:

c) Desemnarea unui responsabil vorbitor de limba germana si, dacd
este necesar, a unui reprezentant, care va avea toate
competentele si autoritatea decizionald necesare in scopul
executdrii contractului.

d) In masura in care servicile sunt furnizate prin intermediul
transmiterii de date la distantd, clientul pune la dispozitia EGR,
pe cheltuiala sa, mediul de sistem adecvat (hardware si software)
si liniile de date pand la reteaua publicd de date, gata de
functionare, si le intretine.

e) In mé&sura in care EGR presteazi servicii la sediul clientului sau
intr-un alt loc convenit cu acesta, clientul va acorda EGR si
angajatilor sdi acces la software si la infrastructura necesard
pentru utilizarea acestuia, in special la zonele de sistem in care
se afla cauza defectului si in care acesta este detectabil.

f) In cazul in care nu este clar care componentd a sistemului
cauzeaza o defectiune, clientul trebuie s efectueze mai intdi o
analizd a mediului sistemului impreund cu EGR si - dacd este
necesar - sa implice, pe cheltuiala sa, terte parti cu cunostintele
necesare privind mediul sistemului.

g) In timpul prestarii serviciului, clientul se asigurd ca furnizeazd in
permanentd EGR informatii despre intregul sistem, despre
utilizarea software-ului si despre defectul notificat, precum si ca
efectueaza teste.

h) Clientul va instala noile versiuni de program furnizate de EGR in
conformitate cu instructiunile EGR.
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i) In masura in care este necesar si se mentina crearea si/sau
utilizarea unei noi versiuni de program a software-ului, clientul
trebuie sé furnizeze, sd configureze si sd opereze pe cheltuiala
sa noile versiuni ale sistemului de operare, ale bazei de date sau
ale altor mijloace necesare pentru utilizarea software-ului.

j)  Defectele trebuie documentate de cdtre client intr-un mod
inteligibil pentru EGR, iar EGR trebuie s fie notificatd imediat
dupd descoperirea lor si, in cazul notificarii prin telefon, EGR
trebuie sa fie notificatd ulterior in scris sau prin e-mail. Aceasta
notificare trebuie sa contind circumstantele mai detaliate ale
aparitiei defectului, efectele sale si cauzele posibile.

(2) Obligatia de cooperare mentionata anterior constituie o obligatie

contractuald esentiald. In cazul in care clientul nu isi indeplineste

obligatia de cooperare, EGR nu este obligatd s& furnizeze serviciul. in
cazul unei incdlcari repetate sau grave a obligatiei, EGR are dreptul
de a rezilia relatia contractuald fard preaviz.

VII. Raspunderea pentru defecte

(1) In cazul unor defecte ale actualizarilor furnizate de EGR in temeiul
prezentului contract, se aplicd dispozitile din TCG-urile privind
Software-ul referitoare la réspunderea pentru defecte, cu mentiunea
cd, in aceleasi conditii, rezilierea - eventual fard preaviz - tine loc de
retragere.

(2) Pretentiile clientului pentru defecte se prescriu in termen de un an
de la transferul riscului.

VIIL Inceperea, durata si incetarea contractului de intretinere
a software-ului

(1) Cu exceptia cazului in care se convine altfel, contractul de
intretinere incepe la furnizarea software-ului sau la activarea licentei
si se deruleazd pe o perioadd nedeterminatd. Contractul poate fi
reziliat cu un preaviz de trei luni pana la sfarsitul unui an calendaristic,
dar nu inainte de expirarea a doudsprezece luni. Dreptul de reziliere
in temeiul clauzei V. alineatul (4) rdmane neschimbat.

(2) Contractul de intretinere software se aplicad intotdeauna software-
ului, inclusiv tuturor modulelor, indiferent daca aceste module erau
deja incluse in software la inceputul contractului sau daca au fost sau
vor fi integrate in software la o datad ulterioard. Rezilierea contractului
de intretinere a software-ului in ceea ce priveste componentele
individuale ale software-ului sau modulele individuale nu este posibild
decat dacd acestea pot fi indepartate, dezinstalate sau sterse
iremediabil din software.

(3) Retzilierea trebuie sa se facd in scris.

(4) Dreptul de a rezilia contractul pentru motive intemeiate, fara
preaviz, ramane neschimbat. EGR are in special dreptul de reziliere
extraordinard in cazul in care clientul are intarzieri la plata
remuneratiei si nu plateste in ciuda unei atentionari.

IX. Drepturi de utilizare

Clientul dobandeste aceleasi drepturi de utilizare a actualizarilor ca si
cele care i-au fost acordate pentru software in conformitate cu
contractul de transfer de software, cu TCG-urile privind software-ul
sau cu conditiile de licentd aplicabile software-ului, care au prioritate
n toate cazurile.

X. Aplicarea generala a TCG-urilor

TCG-urile privind software-ul si TCG-urile generale ale EGR
completeazd prezentele TCG-uri privind intretinerea si se aplicd in
subordinea acestora in ordinea indicatd.
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