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I. Domeniul de aplicare, conditii contractuale suplimentare
(1) Termenii si conditile generale ("'TCG generale") ale
EasternGraphics RO SRL, Str. Verigei 3, 050321 Bucuresti, Romania
("EGR") se aplica tuturor relatiilor contractuale cu clientii care decurg
din sau sunt asociate cu livrarile si serviciile furnizate de EGR si sunt
considerate ca fiind un element integrant al contractului, in mdsura in
care nu s-a convenit in mod individual si in scris intre EGR si client
nimic contrar. In versiunea la zi la momentul respectiv, TGC se aplici
si relatiilor comerciale viitoare cu acelasi client, fara a fi necesar ca
EGR s3 indice clientului aplicabilitatea acestora la momentul incheierii
fiecarui contract individual. Clientul poate solicita in orice moment ca
EGR sa ii furnizeze cea mai recentd versiune a TCG.

(2) Prezentele TCG generale se aplicd in mod exclusiv. Orice TCG ale
unui client care se abat de la, contrazic sau completeazé prezentele
TCG generale vor fi sau vor deveni parte integranté a oricarui contract
numai in mdsura in care EGR a fost de acord cu acestea in mod expres
si in scris. Aceasta cerintd de acord se aplica in toate cazurile si, in
special, atunci cand EGR, cunoscand TCG-urile clientului, furnizeaza
livrdri sau servicii catre sau pentru un client fara nicio rezerva.

(3) TCG-urile generale completeaza alti termeni si conditii comerciale
ale EGR, in special Termenii si conditiile generale de transfer/licentd
a software-ului ("TCG privind software-ul"), Termenii si conditiile
generale de intretinere a software-ului ("TCG privind intretinerea"),
Termenii si conditiile generale privind furnizarea serviciilor ("TCG
privind serviciile") si Termenii si conditiile generale privind inchirierea
de software ("TCG privind inchirierea de software"). Clauza I. (1) si
(2) din prezentul document se aplicd mutatis mutandis TCG -urilor
suplimentare enumerate in clauza I. (3) din prezentul document.

(4) Trimiterile la aplicabilitatea dispozitiilor legale sunt facute numai
in scop de clarificare. Chiar si in lipsa unei astfel de clarificari,
dispozitiile legale se aplicd in masura in care acestea nu sunt
inlaturate prin TCG-urile sau prin conditiile contractuale suplimentare
ale EGR.

II. Oferte de pret, incheierea contractului

(1) Ofertele facute de EGR sunt obligatorii dacd acestea contin in mod
expres o perioadd de angajament. In orice alt caz, ofertele ficute de
EGR nu sunt obligatorii si pot fi modificate. Acelasi lucru se aplica in
cazul in care EGR a furnizat clientului informatii, descrieri ale
produselor sau documentatie.

(2) Orice comanda sau punere in functiune de cdtre client este
consideratd ca fiind o ofertd obligatorie de contract, cu exceptia
cazului in care se prevede altfel. EGR are dreptul de a accepta aceasta
ofertd de contract in termen de 4 saptamani de la primirea ei de cdtre
EGR. Acceptarea poate fi declaratd in mod expres sau prin livrarea
software-ului/licentelor sau prin furnizarea serviciilor catre client.

(3) Clientul este constient de faptul ca software-ul este supus unei
dezvoltéri constante. In mé&sura in care acest lucru este rezonabil
pentru client, EGR poate, prin urmare, sa furnizeze si/sau sa producd
software-ul modificat sau adaptat, sau sa furnizeze alte servicii care
se abat de la ceea ce a fost convenit. in special, se considera rezonabil
pentru client daca o astfel de modificare nu afecteaza in niciun fel
continutul si domeniul de aplicare al functiilor convenite.

III Livrari, servicii, expediere, transfer de risc

(1) Livrarile si serviciile se presteaza de la sediul social al EGR. EGR
are dreptul de a furniza clientului documentatia in format electronic.
Nu existd dreptul la o versiune tiparitd. Cu exceptia cazului in care a
fost convenitd colectarea de catre client sau de catre o tertd parte si
daca clientul nu a dat instructiuni speciale, EGR are dreptul de a stabili
ea insdsi metoda de expediere.

(2) Riscul pierderii accidentale si al deteriordrii accidentale se
transfera, in principiu, catre client la predare. Predarea se considerd
efectuatd chiar daci clientul este in intarziere la receptie. in cazul
unei expedieri convenite, riscul de pierdere accidentald si de
deteriorare accidentald se transferd clientului incd de la predarea
cdtre persoana desemnatd sa efectueze expedierea.

(3) Termenele limitd pentru livrari si servicii sunt obligatorii numai
dacd au fost confirmate in mod expres in scris de catre EGR ca fiind
obligatorii. EGR nu intrd in intarziere fard o atentionare scrisd din
partea clientului, chiar daca data livrarii sau a prestarii serviciului este
determinatd sau poate fi determinatd prin calendar.

(4) O conditie prealabild pentru respectarea termenelor de livrare sau
de prestare a serviciilor este ca clientul sa furnizeze in timp util catre
EGR toate informatiile necesare pentru livrare sau prestare si, in
special, ca clientul s3 isi indeplineascd in timp util obligatia de
cooperare. In cazul in care aceastd conditie prealabild nu este
indeplinita, termenele se prelungesc in mod corespunzator. Acest
lucru nu se aplica in cazul in care intarzierea este din vina EGR.

(5) In cazul in care nerespectarea termenelor se datoreaza unui caz
de forta majord, de exemplu, razboi, revoltd, greva, blocada, dezastre
naturale, pandemii, nerespectarea termenelor de livrare de cdtre un

furnizor sau evenimente similare, termenele se prelungesc in mod
corespunzator.

(6) EGR are dreptul de a furniza livrari partiale sau servicii partiale.
Acest lucru nu se aplica in cazul in care o astfel de furnizare de livrari
partiale sau de servicii partiale nu este rezonabild pentru client.

(7) In cazul in care EGR se afld in intarziere, clientul poate rezilia
contractul numai in cadrul dispozitiilor legale, dacd EGR este
responsabild pentru intarziere. Clientul este obligat, la cererea EGR,
sd declare, intr-un termen rezonabil, dacé se retrage din contract din
cauza neindeplinirii obligatiilor sau daca insista asupra livrarii sau a
prestarii serviciului.

(8) In cazul in care livrarea sau prestarea de servicii este imposibil3,
clientul are dreptul de a solicita despagubiri in conformitate cu
conditiile legale, dacd EGR este responsabil pentru imposibilitate. Cu
toate acestea, cererea de daune-interese a clientului este limitata la
25 % din valoarea netd a comenzii pentru acea parte a livrarii sau a
serviciului care nu poate fi pusd in functiune sau utilizatd din cauza
imposibilitatii. Dreptul clientului de a se retrage din contract ramane
neafectat.

(9) Revendicdrile de daune-interese din partea clientului ca urmare a
neindeplinirii obligatiilor si a imposibilitatii de a furniza livrarea sau
serviciul, precum si revendicarile de daune-interese in locul prestatiei
care depasesc limitele specificate in clauza III. (8) sunt excluse in
toate cazurile de intarziere si de imposibilitate. Cu toate acestea,
limitarile de raspundere prevazute la clauzele III. (7) si III. (8) nu se
aplica in cazul vatamarilor corporale, al daunelor cauzate intentionat
sau din neglijentd grava si al daunelor cauzate de incalcarea unei
obligatii contractuale esentiale. O obligatie contractuala esentiald este
o obligatie a carei indeplinire este esentiald pentru executarea
corespunzatoare a contractului si a carei respectare poate fi invocata
in mod regulat de cealaltd parte. In cazul incalcarii din neglijentd a
unei obligatii contractuale esentiale, raspunderea EGR se limiteaza la
daunele previzibile tipice contractului.

IV. Remuneratia si conditiile de plata

(1) In m&sura in care nu au fost convenite in mod expres preturi fixe,
pretul pentru livrarea si/sau serviciul in cauza este suma indicata in
lista de preturi EGR aplicabild la momentul incheierii contractului.
Preturile se inteleg ca fiind nete franco la sediul EGR, fara deduceri,
la care se adauga taxa pe valoarea addugatd legala aplicabila la
momentul respectiv.

(2) EGR fsi rezerva in mod expres dreptul de a refuza cecurile sau
cambiile. Acceptarea acestora de cdtre EGR se face numai in scopul
indeplinirii contractului. Orice comisioane si cheltuieli legate de
discount si de cambie vor fi suportate de client si vor fi datorate
imediat.

(3) Primirea cererii complete de cdtre EGR este decisiva pentru
respectarea termenelor de plata.

(4) Clientul are dreptul de a compensa ceva cu plata numai daca
contra-pretentiile sale au fost stabilite in mod legal sau au fost
recunoscute in scris de citre EGR. In plus, clientul are dreptul de a
retine orice platd numai dacd creanta pe care isi intemeiaza retinerea
se referd la aceeasi relatie contractuald si a fost fie stabilita legal, fie
recunoscuta in mod oficial de cdtre EGR.

(5) In cazul in care clientul inregistreaza intarzieri la platd, EGR are
dreptul de a intrerupe temporar executarea in cadrul aceleiasi relatii
contractuale si de a considera toate conturile deschise in cadrul
acestei relatii ca fiind imediat scadente. Intr-o astfel de situatie, orice
date sau termene stabilite pentru EGR pentru furnizarea de livrari sau
servicii restante nu se mai aplicd si nu existad nicio obligatie pentru
EGR de a indica acest lucru in mod specific.

V. Pastrarea titlului si a drepturilor

(1) EGR isi pastreaza toate drepturile asupra livrarilor sau serviciilor
care nu au fost inca platite pana la plata integrald a tuturor creantelor
datorate. Acest lucru se aplicd in special drepturilor de proprietate
intelectuald (de exemplu, drepturile de utilizare a programelor
informatice) si proprietdtii asupra articolelor care urmeaza sd fie
livrate in cauza.

(2) Livrarile sau serviciile EGR nu trebuie sa fie gajate in favoarea
unor terti, cedate sau transferate cu titlu de garantie pana la plata
integrald a creantei. Clientul trebuie sa informeze EGR in scris si fara
intérziere daca si in masura in care tertii au sau se asteaptd sd aiba
acces la acestea.

(3) In cazul in care clientul incalcd contractul, in special dacd nu
plateste remuneratia datoratd, EGR are dreptul de a denunta
contractul si de a revoca drepturile de utilizare acordate clientului (de
exemplu, drepturile de utilizare a software-ului) si de a solicita
predarea obiectelor furnizate (de exemplu, suporturi de date,
documentatie etc.).

(4) In m&sura in care clientul are dreptul de a revinde livrarile primite
de la EGR in cadrul activitatii comerciale obisnuite, acesta cedeaza
incd de pe acum cdtre EGR creantele care fi revin in urma revanzarii
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fatéd de clientii sdi sau fatd de terti, in cuantumul creantelor EGR.
Clientul rdmane autorizat sd incaseze creantele chiar si dupd cesiune.
Acest lucru nu afecteaza dreptul EGR de a colecta ea insdsi creanta.
Cu toate acestea, EGR se angajeazd sa nu colecteze creanta atata
timp cat clientul isi indeplineste obligatiile de platd, nu intrd in
intarziere si, in special, atdta timp cat nu se solicita initierea unei
proceduri de insolventd impotriva activelor clientului sau clientul
inceteazd sd mai facd plati. In cazul in care apare unul dintre cazurile
mentionate mai sus, EGR poate solicita clientului sa informeze EGR cu
privire la creantele cesionate si la debitorii acestora, sa furnizeze toate
informatiile necesare pentru colectare, sa predea documentele
relevante si sd informeze debitorii cu privire la cesiune. EGR se
angajeaza sd elibereze garantiile existente la cererea clientului, in
masura n care valoarea realizabild a garantiilor depdseste cu mai
mult de 10 % creanta care urmeaza s3 fie garantatd. Alegerea
garantiilor care urmeaz3 sa fie eliberate revine EGR.

VI. Obligatia de cooperare a clientului

(1) Pentru a evita daunele cauzate de pierderea de date, clientul este
obligat s& se asigure cd datele sale sunt copiate zilnic, actualizate
zilnic si in conformitate cu stadiul actual al tehnologiei.

(2) Clientul efectueazd gratuit actele de cooperare in cadrul prestatiei
datorate de EGR. Aceasta include in special faptul cd clientul
furnizeaza in timp util catre EGR toate informatiile necesare pentru ca
EGR s& indeplineasca contractul firé a i se solicita acest lucru. In plus,
clientul trebuie sd creeze in timp util conditiile si sé puna la dispozitie
facilitatile necesare pentru utilizarea livrarilor sau a serviciilor.

VII. Primirea si acceptarea livrarilor si serviciilor

1) Dupd fiecare furnizare de livrari sau servicii, clientul trebuie, la
cererea EGR, sa declare in scris, fara intarziere, daca livrarea sau
serviciul este corect, complet si lipsit de defecte (declaratie de
indeplinire corespunzatoare a contractului) sau dacd existd defecte si,
in caz afirmativ, care sunt acestea.

(2) iIn cazul livrérilor si serviciilor furnizate partial, declaratia de
acceptare nu se extinde la caracteristicile care pot fi testate numai in
legatura cu livrarile si serviciile care urmeaza sa fie furnizate ulterior.
(3) Livrarile, livrarile partiale, serviciile si serviciile partiale efectuate
de EGR se considera acceptate in termen de cel mult sapte zile de la
predare sau de la notificarea finalizarii de catre EGR, daca clientul nu
notificd EGR cu privire la orice defecte in acest termen.

(4) in cazul in care o notificare de defecte se dovedeste a fi
nejustificatd, clientul ramburseazd EGR toate cheltuielile suportate ca
urmare a acesteia.

VIII. Raspundere

(1) EGR raspunde pentru vatamari corporale, pentru daunele cauzate
intentionat sau prin neglijentd grava si pentru daunele cauzate de
incalcarea obligatiilor contractuale esentiale, in conformitate cu
dispozitiile legale.

(2) in toate celelalte privinte, réspunderea EGR este exclusi.

(3) In cazul fincalcdrii unei obligatii contractuale esentiale,
réspunderea EGR se limiteazd la prejudiciul previzibil tipic
contractului. O obligatie contractuald esentiald este o obligatie a carei
indeplinire este esentiald pentru executarea corespunzdtoare a
contractului si pe a carei respectare se poate baza in mod regulat
partenerul contractual.

4) EGR nu este raspunzatoare pentru pierderea de date daca daunele
nu ar fi avut loc daca datele ar fi fost salvate in mod corespunzator in
zona de responsabilitate a clientului. Se considera ca datele au fost
salvate in mod corespunzdtor daca clientul face in mod demonstrabil
o copie de siguranta zilnicd a fisierelor sale de date, le actualizeazd
zilnic, in format lizibil de cdtre masind, in conformitate cu stadiul
actual al tehnologiei si asigurd astfel cd aceste date pot fi restaurate
cu un efort rezonabil. Raspunderea EGR pentru pierderea de date - cu
exceptia cazului in care aceasta a fost cauzatd intentionat sau din
neglijentd grava din partea EGR - se limiteazad la costul tipic de
restaurare care ar fi fost suportat daca datele ar fi fost salvate in mod
corespunzator.

(5) De asemenea, EGR nu este raspunzdtoare dacd defectele apar
dupd@ modificari ale conditiilor de utilizare sau de operare sau ale
mediului sistemului, dupa erori de operare, dupa interventii in servicii
(de exemplu, in software), cum ar fi schimbari, modificari, adaptari,
conexiuni cu alte programe sau dupd o utilizare contrard conditiilor
contractuale, cu exceptia cazului in care clientul dovedeste ca
defectele erau deja prezente in momentul predarii livrarii sau a
serviciului si nu au nicio legatura de cauzalitate cu evenimentele
mentionate mai sus.

(6) In masura in care rdspunderea EGR este exclusd sau limitatd,
aceasta se aplica si raspunderii personale a personalului si angajatilor
EGR si a tertilor care actioneaza in numele EGR.

(7) in masura in care pretentiile de desp&gubire sunt excluse sau
limitate in conformitate cu alineatele precedente, aceastd excludere

sau limitare se extinde, de asemenea, in fiecare caz, la daunele-
interese suplimentare si la daunele-interese care tin loc de prestatie,
indiferent de temeiul juridic, in special din cauza pretentiilor
concurente care decurg din defecte, din incadlcarea indatoririlor care
decurg din obligatie, din rdspundere civild delictuala si din pretentiile
de rambursare a cheltuielilor. Raspunderea pentru neindeplinirea
obligatiilor este, in plus, reglementatd de dispozitiile clauzei III. (7),
iar raspunderea pentru imposibilitate, de dispozitiile clauzei III. (8).
(8) Raspunderea in temeiul Legii germane privind rdspunderea pentru
produse nu este afectata.

IX. Limitare
Orice pretentii de despagubire din partea clientului, indiferent de
motivul juridic, se prescriu in termen de un an de la transferul riscului
sau de la momentul in care a apdrut cererea. in cazul in care
dispozitiile legale stabilesc termene mai scurte, nu se aplicd cele de
mai sus. Cu toate acestea, termenul legal de prescriptie a creantelor
se aplica in urmatoarele cazuri:

- cazurile de reclamatii pentru defecte, dacd EGR a omis in mod
intentionat s3 le declare sau a acordat o garantie pentru
caracteristicile respective;

- cazuri de cereri de despagubiri pentru vatamari corporale;

- cazuri de cereri de despagubire bazate pe incdlcarea
intentionata sau din neglijenta grava a obligatiilor;

- cazuri de reclamatii in temeiul Legii germane privind
rdspunderea pentru produse.

X. Stabilirea termenelor, depunerea cererilor de despagubire,
retragerea si incetarea contractului

(1) In mé&sura in care clientul are dreptul de a solicita o compensatie
in locul prestatiei sau o compensatie pentru costuri dupa ce a stabilit
un termen rezonabil si acest termen s-a scurs fara rezultat,
comunicarea prin care se stabileste termenul trebuie sa precizeze, de
asemenea, cd clientul isi va face valabild cererea la expirarea
termenului.

(2) Clauza de mai sus se aplicd mutatis mutandis in cazul in care
clientul are dreptul de a se retrage din contract sau de a-l rezilia din
motive intemeiate dupa ce un termen rezonabil stabilit de client s-a
scurs fara rezultat.

XI. Drepturile tertilor

EGR despdgubeste clientul de toate pretentiile stabilite legal pe care
tertii le pot avea Tmpotriva sa din cauza incalcarii drepturilor de
proprietate industriald sau a drepturilor de autor prin utilizarea
contractuald si legald a serviciilor furnizate de EGR, cu conditia ca
clientul s3 fi informat imediat in scris EGR cu privire la aceste pretentii,
sd nu fi facut si sa3 nu facd concesii, recunoasteri sau declaratii
echivalente cu acestea si sd se fi aparat cat de bine a putut impotriva
pretentiilor invocate. Clientul nu are dreptul de a pretinde despagubiri
in special dacd si in mdsura in care clientul este responsabil pentru
incédlcarea drepturilor de proprietate industriala.

XII. Secretul, confidentialitatea
(1) In mé&sura in care partenerii contractuali fac schimb de informatii
confidentiale de naturd comerciald sau tehnicd sau unul dintre
partenerii contractuali ia cunostintd de informatii din domeniul
celuilalt partener contractual care sunt marcate ca fiind
"confidentiale" sau "secrete" sau care constituie secrete de afaceri in
sensul Legii germane privind secretele de afaceri, acestia se
angajeazd sa trateze aceste informatii ca fiind strict confidentiale si
sd nu le pund la dispozitia tertilor sau sd le utilizeze in vreun fel in
afara executdrii prezentului contract fara acordul celuilalt partener
contractual respectiv. Sunt excluse de la obligatia reciprocd de
pastrare a secretului acele informatii care sunt in mod demonstrabil
a)este de notorietate publicd generald sau devine de notorietate
publica fard interventia unui partener contractual sau
b)ajunge la cunostinta unui partener contractual dintr-o altd
sursa care nu este obligata sd pastreze secretul fatd de celdlalt
partener contractual sau
c)trebuie sd fie divulgate de un partener contractual din cauza
unor dispozitii legale obligatorii (in special instantelor, organelor
de aplicare a legii si autoritatilor).
fn cazul unei comunicari obligatorii in conformitate cu sectiunea XII.
(1) lit. ), aceastd divulgare se limiteazad la cea mai micd masura
posibilad din punct de vedere calitativ si cantitativ.
2) Angajatii si tertii autorizati ai partilor contractante care pot sau
trebuie sd ia cunostintd de informatiile confidentiale sunt obligati, in
prealabil si in mod corespunzator, sa pastreze secretul.
(3) Fiecare partener contractual informeaza fard intarziere celdlalt
partener contractual in cazul in care informatiile confidentiale sunt sau
se preconizeazd cd vor fi divulgate unor terti, astfel incat partile
contractante s& poatd preveni sau limita o astfel de divulgare si sa
evite daune iminente.
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(4) Fiecare partener contractual se angajeazé sa predea celuilalt
partener contractual, in orice moment, dupd ce i se solicitd acest
lucru, toate informatiile confidentiale pe care i le-a furnizat celdlalt
partener contractual sau sa distruga aceste informatii la discretia
celuilalt partener contractual, férd a pdstra copii sau inregistrari.
inregistrérile, compilatiile si evalugrile proprii care contin informatii
confidentiale sunt distruse imediat la cererea celuilalt partener
contractual; informatiile confidentiale transmise si/sau stocate pe cale
electronicd sunt sterse. Distrugerea/stergerea efectuatd se confirmd
n scris celuilalt partener contractual, la cerere.

(5) Informatiile confidentiale a cdror stocare este impusa de lege pot
fi stocate in conditii de sigurantd si protejate de accesul tertilor pe
durata perioadei de stocare impuse de lege, dupa care trebuie
distruse fard intarziere.

(6) Informatiile confidentiale care constituie baza sau dovada pentru
creantele unui partener contractual impotriva celuilalt partener
contractual pot fi stocate in conditii de siguranta si protejate impotriva
accesului tertilor in perioada de prescriptie a creantelor respective si
trebuie apoi distruse fard intarziere.

(7) Durata prezentului acord de confidentialitate continua sa se aplice
si dupd incetarea contractelor existente intre partenerii contractuali.

XIII. Dispozitii diverse

(1) Locul de executare pentru livrari si servicii, precum si locul de
platd este Bucuresti. Locul de jurisdictie este - in masura in care este
permisa din punct de vedere legal - Bucuresti (Romania). Acelasi lucru
este valabil si in cazul in care clientul nu are un sediu general de
jurisdictie in Romania. Cu toate acestea, EGR are, de asemenea,
dreptul de a introduce o actiune la sediul clientului.

(2) Se aplicd exclusiv legislatia Romaniei. Se exclude aplicarea
Conventiei ONU privind contractele de vanzare internationald de
marfuri (CISG).

(3) Acordurile subsidiare si modificarile contractelor si ale TCG-urilor
generale trebuie sa fie in scris. Acest lucru se aplicd, de asemenea, in
cazul renuntdrii la cerinta privind forma scrisd. Documentele
electronice, cum ar fi e-mailul cu identificarea expeditorului, sunt
considerate a fi in scris in sensul prezentelor TCG-uri generale.

(4) In cazul in care anumite dispozitii individuale nu sunt eficace din
punct de vedere juridic sau isi pierd eficacitatea juridica ca urmare a
unor circumstante ulterioare sau dacd se descopera o lacund, acest
lucru nu afecteaza eficacitatea juridicd a celorlalte dispozitii. Clientul
si EGR finlocuiesc dispozitiile nevalabile si lacunele imediat dupd ce
acestea sunt descoperite cu dispozitii care corespund sau se apropie
cat mai mult posibil de scopul economic al contractului. In caz contrar,
in locul acestora se aplica dispozitiile legale din Republica Federald
Germania.
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